SKLEP INTERNETOWY W MODELU DROPSHIPPING.

Rozwigzania technologiczne, prawo, obowiqgzki sprzedawcy,.
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o Co to jest sprzedaz w modelu dropshipping?

[V

Dropshipping to w wielkim skrocie model handlu w internecie, w ktorym caty proces logistyczny zwigzany z

magazynowaniem i realizacjg zamowienia zostaje przeniesiony ze sprzedawcy na dostawce towaru — hurtownie,
importera lub producenta.

Sklep internetowy zatowarowuje sie wiec tylko wirtualnie, co jest mozliwe m.in. dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
technologicznym, natomiast w momencie otrzymania zamowienia, przekazuje je dostawcy razem ze wszystkimi
waznymi danymi w celu realizacji: spakowania towaru i przestania do klienta. Dostawca, po odebraniu dyspozycji ze
sklepu zaczyna przygotowywac paczke, zazwyczaj zaraz po otrzymaniu ptatnosci za towar. Koszt wysytki kurierskiej,
ktory optacit klient, zostaje zwykle doliczony do faktury wystawionej sprzedawcy internetowemu przez dostawce.
Zarobkiem sprzedawcy jest marza, jakg narzuca on klientowi w sklepie na hurtowq cene towaru. Wiekszosc hurtowni
dropshippingowych dysponuje wtasnymi mozliwosciami wysytki towaru, ale czasem mozliwe jest zamowienie
swojego kuriera. Hurtownie po zrealizowaniu zamowienia przesytajg sklepowi link do Sledzenia przesytki.

Sklep bez magazynu cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem wsrod sprzedawcdw internetowych, ze wzgledu na
ograniczenie kosztow prowadzenia dziatalnosci: brak koniecznosci inwestowania w centra logistyczne oraz
wczesniejszego kupowania towaru w ilosci hurtowej. Spopularyzowany w USA i Wielkiej Brytanii model sprzedazy w

dropshipping jest odpowiedzig na rozwoj potrzeb w nowoczesnym handlu internetowym takze na naszym, rodzimym
rynku e-commerce.

W RedCart zajmujemy sie wdrazaniem sklepow internetowych opartych o integracje z dostawcami, wiec wspolnie ze
specjalistami od prawa z serwisu Prokonsumencki postaramy sie odpowiedzieC na wszystkie pytania zwigzane z
organizacyjng, logistyczng oraz prawng strong sprzedazy internetowe] w ,sklepie bez magazynu". Jednak juz na
samym poczgtku chcemy zaznaczy€ jasno: nie ma jednego, ujednoliconego zbioru zasad sprzedazy w modelu
dropshipping.



9 Modele handlu w dropshipping: sprzedaz we wtasnym imieniu i poSrednictwo.

Nie istniefe jeden, powszechnie obowigzujgcy przepis na prowadzenie sprzedazy w modelu dropshipping: jest to zwykle model wspétpracy
na warunkach okreslonych przez sklep i dostawce, ktory tqczy jedna, wspolna cecha: towar zamowiony w sklepie internetowym wysytany
Jest do klienta nie przez sklep, ale bezposrednio z magazynu dostawcy.

W praktyce rynkowej mozemy spotkac sig z wieloma modelami dropshippingu, jednakze nalezy uwypuklic dwa najwazniejsze, a mianowicie:

X Model sprzedazy na wiasny rachunek sprzedawcy w modelu dropshippingowym.

W tym przypadku sytuacja ksztattuje sie nastepujgco: dostawca (hurtownik) sprzedaje towar Tobie, drogi sprzedawco (w ramach
istniejgcej miedzy wami umowy o wspotpracy w modelu dropshipping), a Ty z kolei sprzedajesz go klientowi koncowemu. Rola dostawcy
(hurtownika) ogranicza sie zazwyczaj do dostawy towaru zgodnie z wytycznymi wskazanymi przez klienta podczas procesu sktadania
zamowienia w Twoim sklepie internetowym. Niekiedy umowa miedzy Tobg a dostawcq przewiduje, ze zobowigzuje sie on do obstugi
reklamacji i zwrotow — niemniej, w tym wypadku zmienia sie jedynie miejsce sktadania reklamacji lub zwrotow, a nie podmiot za nie
odpowiedzialny. W tym modelu odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy sprzedazy bedzie spoczywac na Tobie, a nie hurtowniku.

W praktyce to Ty, jako sprzedawca, wystawiasz dowod zakupu klientowi koncowemu i to do Ciebie kierowane sg roszczenia zwigzane z
umowgq sprzedazy. Zaleznos¢ jest prosta: konsument pozostaje w relacji wytgcznie z Tobg i wobec Ciebie moze realizowac swoje
uprawnienia przyznane mu na mocy ustaw.

Jest to najlepszy model dropshippingu i zalecany przez nas. Najtatwiej bowiem w tym wypadku spetnic obowigzki
®  informacyjne wobec kiienta koncowego, a same role uczestnikow sq czytelne i zrozumiate.

x Model sprzedazy Sprzedaz w charakterze posrednika dropshippingowego.

Odmiennie ksztattuje sie sytuacja, gdy dostawca jest jednoczeSnie sprzedawcq dla klienta Twojego sklepu internetowego.
Klient dokonujgc zakupu w sklepie zawiera umowe sprzedazy nie z Tobg, jako wtasScicielem e-sklepu (inaczej posrednikiem),
ale z bezpoSrednim dostawcqg (hurtownikiem). To na dostawcy cigzq wszelkie obowigzki wynikajgce z umowy sprzedazy
zawieranej na odlegtosc. W wypadku klientow bedgcych konsumentami tych obowigzkow jest bardzo duzo — wystarczy
wskazac chociazby koniecznosé przyjmowania zwrotéw towaru bez podania przyczyny. Dostawca (hurtownik) ponosi zatem
odpowiedzialnoSc za caty proces dostawy towaru, obstugi reklamacji i zwrotow. Ty jako posrednik bedziesz odpowiedzialny
za prawidtowe wykonanie ustugi poSrednictwa. Zasady Swiadczenia tej ustugi musisz ujgé w regulaminie sklepu.



Wartym podkreslenia jest rowniez obowigzek posrednika (w tej sytuacji - Ciebie) w zakresie przekazania klientom bedgqcym
konsumentami informacji, o ktorych mowa w art. 12 ustawy o prawach konsumenta i to zaréwno w odniesieniu do Ciebie,
jako posrednika, jak i hurtowni, jako sprzedawcy (hurtownia nie ma innej mozliwosci przedstawienia samodzielnie tych
informacji jeszcze przed zakupem). Klient jeszcze przed zawarciem umowy sprzedazy powinien by¢ poinformowany o
danych sprzedawcy i posrednika (tj. danych identyfikujgcych, w szczegdlnoSci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnoS¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany). Klient rowniez powinien otrzymac dowod
zakupu towaru (np. paragon) wystawiony przez dostawce (hurtownika). Dochodzenie uprawnien konsumenta od dostawcy
moze byc niekiedy bardzo utrudnione, zwtaszcza, gdy nie prowadzi on dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP lub poza
terenem UE (np. Chiny). Dlatego tak istotne jest w tym modelu jasne komunikowanie klientowi z kim zawiera umowe
sprzedazy i jakie sq tego konsekwencje.

Jestes posSrednikiem klienta lub sprzedawcy, w zaleznosci od przyjetego modelu, czyli jedynie ustugodawcq sklepu
internetowego. W tym wypadku skupiasz sie przede wszystkim na marketingu i promowaniu wtasnego sklepu
internetowego. Zarabiasz na prowizji od sprzedanego przez dostawce (hurtownika) towaru — sq to jednak rozliczenia miedzy
dostawcq (hurtownikiem), a Tobg, nie klientem sklepu. Jesli jednak dziatasz w imieniu klienta i jesteS jego posrednikiem, to
powinieneS go takze poinformowac o wysokosci swojej prowizji. Pamietaj, ze dziatajgc jako posSrednik musisz o tym
poinformowac drugqg strone przed zawarciem umowy. Przyktadowo, jesli klient zleca Ci zakup dywanu, to musisz
poinformowac sprzedawce dywandw, ze kupujesz go w imieniu klienta i powotac sie na udzielone Ci petnomocnictwo.

Dla klienta kohcowego korzystanie z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng poprzez sklep internetowy jest zazwyczaj
bezptatne. Jezeli chodzi o Twojg (posrednika) odpowiedzialnos¢ wobec klienta kohcowego to ogranicza sig ona w zasadzie do
odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, jak np. konto czy newsletter. Powyzsze kwestie mogq ulec
zmianie w zaleznosci od tego, czyim bedziesz posrednikiem - klienta koncowego, czy tez dostawcy. W przypadku, gdy
bedziesz posrednikiem klienta koncowego, to odpowiadasz takze wobec niego za prawidtowe wykonanie ustugi
posrednictwa.

Wazne, aby w obu przypadkach zaréwno klient, jok i dostawca byli Swiadomi swoich rél, oraz aby byto jasne, kto jest
sprzedawcq. W przypadku, gdy miatbys dziatac w imieniu klienta koncowego, nalezy zwrdci€ szczegolng uwage na wyrazne
odebranie od niego oSwiadczenia o udzieleniu petnomocnictwa oraz jego zakresie (sam zapis w regulaminie moze byc nie
wystarczajqgcy). Niezbedne bedzie tutaj poinformowanie klienta o cenie takiego posrednictwa - klient koniecznie powinien jg
poznac przed zawarciem umowy posrednictwa i nie moze to by¢ kwota ukryta w koszcie towaru. Dodatkowo zalecamy w
takim wypadku poinformowanie klienta o ew. dodatkowych kosztach zwigzanych np. z koniecznosciq zaptaty cta, czy tez
mozliwoscig przyznania takiemu klientowi statusu importera towaru z wszelkimi konsekwencjami z tym zwigzanymi.



i Chce zatozyc sklep internetowy w modelu dropshippingu. Czy sq jakiesS przepisy regulujqce te kwestie?

W polskim porzqdku prawnym brak jest konkretnych regulacji dotyczgcych dropshippingowego modelu sprzedazy przez internet. Gdzie
okreslone sq wiec prawa i obowigzki poszczegolnych podmiotow biorgcych udziat w tej sprzedazy? Podstawq kazdego dropshippingu jest
dobrze napisana umowa wspétpracy miedzy Tobg, Sprzedawco, a dostawcg. Zastosowanie bedqg miaty rowniez przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz — w przypadku sprzedazy skierowanej do konsumentow — ustawa o prawach konsumenta.

€) Co jest potrzebne, aby méc sprzedawaé w modelu dropshipping?

; Rozwigzania techniczne: potqczenie z bazq produktowq dostawcy.

Nowaoczesne hurtownie internetowe, w tym nie tylko dropshippingowe — udostepniajqg sklepom internetowym baze produktow w
systematycznie aktualizowanym pliku, najczesciej w formacie XML lub CSV. Za pomocq specjalnego, przygotowanego przez hurtownie
pliku udostepniane sq dane takie jak:

» nazwa produktu;

- zdjecia produktow;
- cena hurtowa;

- stawka podatkowa;
- stan magazynowy;
- opis produktu;

« marka/producent.

Dlatego jednym z najwazniejszych warunkow, jakie trzeba spetni¢ podejmujgc wspotprace w modelu dropshipping jest zapewnienie
infrastruktury IT, ktora pozwala na potgczenie sklepu internetowego z bazqg produktowg dostawcy, umozliwiajgc import produktow do
sklepu oraz systematyczng aktualizacje asortymentu. Wiecej informacji na temat mozliwosci w zakresie integracji sklepu z hurtownig
— w nastepnych rozdziatach.



Co jest potrzebne, aby moc sprzedawac w modelu dropshipping?

Umowa z dostawcq

Sprzedawco, negocjujgc umowe wspofpracy z dostawcg warto skorzystac z porady prawnika. Od tego bowiem jak okreslisz swoje prawa i
1 obowiqgzki, a takze warunki wspétpracy z dostawcq zalezy powodzenie Twojego biznesu! Umowa wspétpracy powinna zatem precyzyjnie
®  okreslac warunki kooperacji miedzy Tobg, a dostawcg, tj:

« przedmiot umowy;

procedure sktadania zamowien;

sposob przekazywania dostawcy ztozonych w Twoim sklepie zamowien;

zasady pakowania i wysytania towarow przez dostawce do Twoich Klientow;

warunki integracji e-sklepu z dostawcg;

koszty, terminy oraz sposoby dostawy;

sposab rozliczenia z dostawcg; zakres praw i obowigzkdw stron wynikajgcy z umowy;

- ustalenie kto jest sprzedawcg dla Klienta Koficowego (ustalenie rodzaju modelu dropshippingu) stosunek stron do Klienta finalnego (w szczegdlnosdi,
kto jest obowigzany za spetnienie obowigzkow informacyjnych wobec Klienta Kofcowego bedgcego konsumentem, warunki reklamacji i zwrotow);

- obstuge posprzedazowg;

» zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa.

Brak precyzyjnego unormowania umowy wspotpracy moZe doprowadzic do wielu spornych sytuacji, Zatozmy, ze hurtownik w umowie zawieranej ze
sprzedawcg zobowigzuje sie do rozpatrzenia przysztych reklamacji ztoZonych przez klienta finalnego. W takief sytuacji, majgc na wzgledzie Twoje interesy,
powinienes zadbac, aby w umowie wspotpracy okreslic termin, w ktorym to hurtownik musi odpowiedziec na ztozong reklamacje. W przeciwnym razie,
gdyby hurtownik przekroczyt 14 dniowy termin odpowiedzi na reklamacje, musiatbys jg uwzglednic z uwagi na przekroczenie ustawowego terminu.

y Na co jeszcze zwréci¢ uwage?

Z pewnoscig na warunki integracji e-sklepu z dostawcg. Towar, ktéry oferujesz w swoim sklepie internetowym musi odzwierciedlac stan aktualny
hurtownika. W przeciwnej sytuacji klient bedzie mogt zamowic towar, ktorego hurtownia nie bedzie juz miata na stanie, a Ty bedziesz odpowiadat za
ow brak. Klient bedzie mogt zatem wezwac Cie do wykonania zawartej umowy sprzedazy.

Ponadto nalezy zwréci€ uwage na kwestie zwigzane z powierzaniem oraz przetwarzaniem danych osobowych. Zgodnie z art. 31 ustawy o
achronie danych osobowych, ktéry mowi, iz administrator danych moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie,
przetwarzanie danych, a podmiot, o ktdrym mowa moze przetwarza¢ dane wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie. Zgodnie z
powyzszym, w umowie wspotpracy warto zadbac o to, aby znalazta sie w niej rowniez klauzula powierzenia danych osobowych dostawcy.

Chociaz hurtownia nie gromadzi danych osobowych Klientow, to potrzebuje ich do nadawania przesytek. Pamietaj, ze dane osobowe podlegajq
ochronie, a wiec nie mozesz ich tak po prostu przekazac innemu podmiotowi, bowiem stanowitoby to naruszenie przepisow o ochronie danych
osobowych. By dziatac zgodnie z prawem, musisz wiec te dane powierzyc do przetwarzania w zakresie niezbednym do realizacji Waszej umowy,.



Co jest potrzebne, aby moc sprzedawac w modelu dropshipping?

Wykorzystywanie materiatow marketingowych.

Jezeli dostawca przekazuje Ci jakieS materiaty — przyktadowo: opisy produktow, zdjecia — ktore potem bedziesz wykorzystywat w
swoim sklepie internetowym, bgdz tez w innych miejscach, warto wpisac do umowy stosowny punkt o udzieleniu licencji na
postugiwanie sie tymi materiatami. Dodatkowo, mozesz zadbac o to, abySs w warunkach wspotpracy z danym dostawcg
(hurtowniq) zastrzegt w umowie mozliwos¢ dotgczania do zamowien zasobow reklamowych, np. ulotek, katalogow produktow,
folderow, oklejania paczek dostarczonymi taSmami z nazwg, adresem sklepu i logo.

Relacja prawna miedzy Sprzedawcq — Dostawcg (hurtownikiem) — Klientem Finalnym.

Sprzedaz w modelu dropshippingu wymaga stworzenia umowy, ktora bedzie okreSlata miedzy innymi z jakim modelem
dropshippingu mamy do czynienia oraz prawa i obowigzki stron umowy. Musisz jednak pamieta¢, ze w tym modelu sprzedazy
wystepuje takze trzeci podmiot, ktorym jest konsument bgdz przedsiebiorca, tj. Klient Finalny. Jak wiadomo, prawo konsumenckie
jest szczegdtowo uregulowane w ustawie o prawach konsumenta oraz w kodeksie cywilnym. Czy powyzsze regulacje sq wiec dla
Ciebie wigzgce? Zaréwno ustawa o prawach kansumenta, jak i kodeks cywilny nalezg do powszechnie obowigzujgcych zrodet prawa,
a co za tym idzie — nie mozemy wytqczyc ich stosowania. Wobec tego, sprzedajgc w modelu dropshippingu musisz spetnic cigzgce na
Tobie obowigzki, przyktadowo: kwestie informacyjne, prawo odstgpienia od umowy, reklamacje.

W przypadku modelu dropshippingu, w ktorym to Ty jeste$ Sprzedawcg, a wiec wystawiasz dowod zakupu, klient pozostaje w relacji
prawnej jedynie z Tobg. Nie interesuje go fakt, ze towar wysytany byt przez inny podmiot — hurtownika ani tresc zawartej umowy
wspotpracy. Niekiedy jednak hurtownik (dostawca) przyjmuje na siebie dodatkowo np. obstuge reklamacji i zwrotéw — jednakze
nawet w tym wypadku, zmieni sie jedynie miejsce sktadania reklamacji oraz zwrotow, a nie podmiot ponoszqcy odpowiedzialnosc.
Wzgledem klienta koncowego nadal odpowiadac bedziesz Ty. Co wiecej, miej na uwadze, ze mimo tego, iz wskazates jako miejsce
sktadania reklamacji adres hurtowni, jezeli klient ztozy reklamacje bezposrednio do Ciebie to i tak bedzie ona wigzgca, a Ty masz
obowigzek jqg przyjgc i rozpatrzyc.

W wypadku dropshippingu, w ktérym jestes jedynie posrednikiem miedzy hurtownig a klientem koncowym, klient kupujgcy towar w
sklepie internetowym zawiera tak naprawde umowe sprzedazy z hurtownig. Wazne wiec jest, aby wyraznie zaznaczy¢ w regulaminie
sklepu oraz na stronie internetowej, kto jest sprzedawcq oraz wskazac jego dane (nazwe, siedzibe, NIP, REGON, dane kontaktowe).
Dodatkowo, mozna zadbac o sposob skonstruowania samego serwisu by byt on przejrzysty i mozna byto z niego wywnioskowag, czy
mamy do czynienia ze zwyktym sklepem internetowym czy tez z platformgq stuzqcq skojarzeniu sprzedajgcych i kupujgcych.



Co jest potrzebne, aby moc sprzedawac w modelu dropshipping?

‘ Regulamin sklepu internetowego w modelu dropshipping.

J Jak stworzy¢ idealny regulamin? Co musi zawierac?

Twoj regulamin powinien byc¢ dostosowany do formy Twojej dziatalnosci. Niemniejf jednak — jak juz wczesniej zostato wspomniane
— mozna wyroznic dwie podstawowe konstrukcje dropshippingu. W kazdej z nich regulamin bedzie wyglgdat nieco inacze.

@ Hurtownia i sprzedawca

W przypadku tej konstrukcji nalezy szczegolnie zwrocic uwage na to, aby w sposob prawidtowy okreslic sprzedawce, zarowno w
regulaminie sklepu internetowego jak i na samej stronie. Od tego bowiem zalezy, na kim bedq cigzyty obowigzki wynikajgce z
przepisow prawa, w szczegolnosci w przypadku konsumentow - natozone ustawg o prawach konsumenta. Jest ich niestety dosc
sporo, chociazby koniecznoSE przyjmowania zwrotéw towaru bez podania przyczyny oraz liczne obowigzki informacyjne. Ponadto,
sprzedawca jako ustugodawca bedzie ponosit odpowiedzialnoS¢ za udostepnione na stronie sklepu ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng. W praktyce sprzedawca bedzie wystawiat dowod zakupu klientowi koncowemu i do niego bedg kierowane wszelkie
roszczenia zwigzane z umowq sprzedazy. Jezeli zas chodzi o sam regulamin sklepu internetowego, to nie bedzie sie on roznit w
duzym stopniu od regulaminu tradycyjnego sklepu internetowego. Trzeba jednak pamietac, zeby dobrze okreslic podmiot bedgcy
sprzedawcq oraz ustugodawcg.

@ Hurtownia - sprzedawca i posrednik

W tej konstrukcji dropshippingu nie jestes faktycznym sprzedawcq towaru, a jedynie posrednikiem w jego nabyciu. Przedmiotem
zawartej umowy — w odréznieniu od konstrukeji opisywanej wyzej - jest ustuga, a nie rzecz ruchoma. Te dwa fakty muszq byé
wyraznie zaznaczone w regulaminie sklepu internetowego. Ponadto, sktadajgc zamowienie nalezy wyraznie rozroznic cene towaru
oraz wynagrodzenie za ustuge (brak okreslenia kosztu ustugi posrednictwa bedzie stanowic brak informacyjny, co z pewnosciq
narusza ustawe o prawach konsumenta). W zadnym wypadku nie mozna umieszczac na stronie ceny catkowitej, ktorg kupujgcy
musi uiscic, aby towar ten otrzymac, bez rozroznienia na poszczegolne jej czesci sktadowe.



Dropshipping a GIODO
(Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych)

Jak juz doskonale wiesz, poniewaz wskazywalismy na to w poprzednim wpisie, elementami umowy wspotpracy czy tez
@ umowy o dropshipping sq postanowienie zwigzane z ochrong danych osobowych.

Czy sprzedawca jest administratorem danych osobowych?

Zarowno standardowy sprzedawca w sklepie internetowym (czyli taki, ktéry posiada towar w magazynie), jak i sprzedawca—posrednik
dziatajgcy w modelu dropshippingu spetnia warunki definicji administratora danych osobowych z ustawy o ochronie danych
osobowych. Wedtug wskazanej powyzej ustawy, administratorem danych osobowych jest organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub
osobaq, o ktorych mowa w art. 3 tej ustawy, decydujqce o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych.

Czy kazdy moze byc administratorem danych?

Administratorem danych mogg by¢ zardwno podmioty publiczne, takie jak np. organy panstwowe, Prezydent, organy administracji
rzqdowej, organy samorzqdu terytorialnego. Mogg nim byc rowniez (bardziej nas interesujgce) podmioty prywatne, to jest np. osoby
fizyczne, inne osoby prawne (np. kapitatowe spotki prawa handlowego, stowarzyszenia, spotdzielnie czy fundacje). Bardzo wazne jest, by
pamietac o tym, ze podmioty prywatne rowniez objete sg obowigzkami ptyngcymi z omawianej ustawy, jezeli przetwarzajg dane
osobowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zarobkowa, zawodowg lub dla realizacji celow statutowych. Administratorem danych
osobowych jest wiec np. Urzgd Pracy dla danych osob bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy, a takze sama
spotka jawna, a nie wspdlnicy spétki jawnej (wyrok WSA z dn.10.07.2006 r. Il SA/Wa 955/06), spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, a nie cztonek zarzqdu tej spotki (wyrok NSA z dnia 30.01.2002 r. |l SA 1098/01) czy réwniez Tomasz Kowalski
prowadzqcy dziatalnoS¢ gospodarczg pod firmg PHU Tomasz Kowalski.

Dlatego wiec niewgtpliwie administratorem danych osobowych jest sprzedawca w sklepie internetowym, ktory posiada wtasne
magazyny, jak rowniez sprzedawca, ktory zorganizowat swoj sklep w modelu dropshipping. Podkreslic nalezy, ze ten drugi obowigzkowo
bedzie musiat zawrzeC umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z przepisami, administrator danych
osobowych moze albo samodzielnie przetwarzac te dane albo powierzyc te czynnosc innemu podmiotowi.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Czy jest konieczna?

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest niezbedna dla sprzedawcy w modelu dropshipping, poniewaz dane osobowe
kazdego klienta bedzie on musiat przekazac hurtownikowi lub dostawcy. Mozliwosc powierzenia przetwarzania danych osobowych
zostata przewidziana w art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883), dalej
zwana ustawg o ochronie danych osobowych.



Dropshipping a GIODO (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych)

Ustawodawca umozliwit administratorowi danych powierzenie przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi. Zastrzegt jednak, ze
powierzenie to nastepuje na podstawie umowy zawartej na piSmie (nazwijmy jg umowg o powierzenie przetwarzania danych osobowych).
Stronami tej umowy jest z jednej strony administrator danych, a z drugiej inny podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, ktorego tutaj nazywac
bedziemy procesorem {od angielskiego stowa process ).1

Czy sprzedawca musi uzyskac zgode na zawarcie umowy?

Nalezy pamietac, ze dla skutecznego zawarcia umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych nie jest wymagana zgoda osoby, ktorej
dane dotyczq. Stanowisko takie wyrazit rowniez Generalny Inspektor Danych Osobowych w decyzji z dnia 27 lipca 2005 r. (GI-DEC-DS-215/05), w
ktorej stwierdzono, ze nalezy zaznaczyc, iz w Swietle postanowien ustawy o ochrony danych osobowych - art. 31 ust. 1 ustawy, administrator
danych nie ma obowigzku powiadamiania osoby, ktérej dane dotyczq o powierzeniu jego danych, a co za tym idzie nie musi on uzyskiwac od takiej
osoby odrebnej zgody na ww. powierzenie. Dla oceny legalnosci procesu przetwarzania danych poprzez powierzenie istotnym jest czy odbyto sie
ono zgodnie z zakresem oraz celem okreSlonym w umowie zawartej pomiedzy podmiotem powierzajgcym a podmiotem, ktéry ma
przetwarzac dane osobowe. 1. Nie jest konieczne uzyskanie osobnej zgody na przetwarzanie danych osobowych, gdy ich przetwarzanie jest
konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy na zqdanie osoby, ktorej dane dotyczg.

W jakiej formie musi by¢ zawarta umowa?

Ustawodawca wymaga, aby umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych zostata zawarta na pismie. Nie przewiduje on jednak
zadnych skutkow w sferze prawa cywilnego za niedochowanie tej formy. Np. umowa zawarta w formie ustnej czy tez nieopatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego certyfikatu, ktorego uzycie powoduje
zrownanie danych nim opatrzonych z dokumentem w formie pisemnej (zgodnie z ustawg z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450 z p6zn. zm.) nie powoduje niewaznosci umowy. Dlatego zastrzezenie formy pisemnej bez rygoru niewaznosci
wywiera jedynie skutki w zakresie postepowania dowodowego (por. art. 74 Kodeksy Cywilnego).3 Podkreslamy, ze niedochowanie wymogu
sporzgdzenia umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych na piSmie jest naruszeniem przepisow ustawy o ochronie danych
osobowych i moze wigzac sie z sankcjg — decyzjq Generalnego Inspektora nakazujgcej przywrocenie stanu zgodnego z prawem {(na
podstawie art. 18 omawianej ustawy).4

Podsumowanie: W kazdym przypadku, gdy administrator danych pragnie powierzyc przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi,
zobowigzany jest zawrzeC z nim umowe na piSmie o powierzenie przetwarzania danych osobowych. Minimum, ktére powinna ona okreslac,
to rodzaje operacji na danych osobowych i cel przetwarzania danych, a takze prawa i obowigzki zardwno administratora danych, jak i
procesora.5

1.Barta P, Litwinski P., Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz, 2013

2. Barta J., Fajgielski P., Markiewicz R., Ochrona danych osobowych, Komentarz,, LEX, 2011
4. Barta P, Litwinski P., Ibidem

5. por. Wiewiorowski W. R., Umowa powierzenia, Przeglgd Komunalny nr 8/2013, str. 65



e Zatowarowanie sklepu. Automatyczna aktualizacja danych

Jednym z najwazniejszych warunkéw efektywnego prowadzenia sprzedazy w modelu dropshipping jest potgczenie z
- bazg produktowg dostawcy, ktore pozwala nie tylko na zatowarowanie sklepu w formie nazw produktow, zdjec,
@  opisow i cen, ale takze na kontrole stanow magazynowych. Wszelkie wyzwania zwigzane z logistykq rozwigzywane
muszq byc przez nowoczesne narzedzia IT, zapewniajgce m.in import oraz aktualizacje danych.

. Do najwazniejszych zalet integracji sklepu z hurtowniq nalezq:

- Masowy import bazy produktowej, ktory oszczedza czas i prace potrzebng na zatadowanie produktow do sklepu.
- Dostep do aktualnej oferty hurtowni
- Dostep do wysokiej jakosci zdjec produktowych, opisow oraz charakterystyk produktowych waznych z punktu widzenia klienta.

. Jak potgczyc sklep internetowy z hurtownig? Gotowa integracja na platformie RedCart

Na rynku dostepnych jest kilka mozliwosci integracji sklepu internetowego z hurtownig, takich jak m.in. dodatkowe
oprogramowanie z licencjg na konkretny komputer. Z praktycznego punktu widzenia najbardziej korzystna, wygodna oraz
oszczedna pod wzgledem czasu i pracy jest tzw. gotowa integracja konkretnej hurtowni z konkretnym systemem sklepowym.
Najwazniejszg zasadg takiego rozwigzania jest petna automatyzacja: baza aktualizuje sie automatycznie, na biezgco, w czasie
rzeczywistym, bez potrzeby np. recznego importu pliku, co zapewnia zawsze aktualne stany magazynowe w sklepie.

. Aktualizacja bazy produktowej obejmuje przede wszystkim:

- Aktualizacje nowych i starych produktow w ofercie;
- Aktualizacje stanow magazynowych;
- Aktualizacje cen.



Zatowarowanie sklepu. Automatyczna aktualizacja danych

Modut gotowej integracji sklepu internetowego z hurtowniq dostepny w RedCart umozliwia nowoczesne zarzqdzanie bazg
produktowgq, do czego zaliczy¢ mozna m.in. wglgd do tzw. magazynu wirtualnego hurtowni, w tym magazynu opcji, czyli ilosci
dostepnych produktow w poszczegdlnych opcjach kolorystycznych i rozmiarach. Mozliwa jest takze selekcja konkretnych
informacji z pliku, ktére majg ulec aktualizacji oraz konfiguracja wysokosci marz narzucanych na produkty w podziale na np.
kategorie produktowe |lub producentow.

Modut integracji na platformie RedCart zawiera dodatkowe narzedzia, niezwykle przydatne podczas importu danych
. pobieranych z hurtowni, takie jak mapowanie kategorii: czyli odpowiednie przypisanie kategorii produktowych dostawcy
do kategorii w sklepie oraz funkcjonalnosci, takie jak:

- Opcja wyboru: produkty w sklepie aktywne lub nie po imporcie bazy produktowe;;

« Mozliwos¢ ustawienia minimalnej ilosci sztuk produktu zwracanej w pliku z hurtowni, po ktérej produkt pojawi sie w
sklepie;

» Mozliwos¢ ustawienia marzy narzucanej na produkty, przy czym mozliwe jest ustawienie automatycznie narzucanej
marzy na produkty konkretnych producentow lub konkretnych kategorii w sklepie: w wartosci procentowej lub
kwotowej.

- Selekcja informacji zawartych w pliku hurtowni, ktére majqg ulec aktualizacji.

Warto uswiadomic wszystkim poczgtkujgcym sprzedawcom internetowym, ze sprawna aktualizacja bazy produktowej jest
niezwykle waznym aspektem dla kazdego sklepu wspotpracujgcego w modelu dropshipping. Sprzedawca nie posiada kontroli
nad stanami magazynowymi dostawcy w fizycznym rozumieniu tego stowa, a dostepnosc towaru oferowanego w sklepie
stanowi warunek konieczny prawidtowej obstugi klienta: jej jakoS¢ ma bowiem przetozenie na wizerunek sklepu w sieci.

Integracja dwukierunkowa
Podstawg i najwazniejszym warunkiem funkcjonowania w dropshipping jest import bazy produktowej, ktory okresla sie jako

integracje jednokierunkowg. Mozliwe jest takze wdrozenie tzw. integracji dwukierunkowej, w ktorej zamowienia
przekazywane sq do systemu dostawcy w sposdb automatyczny.



6 Dropshipping w praktyce.

W poprzednich czeSciach poradnika specjalisci z firmy prawniczej Prokonsumencki omowili bardzo doktadnie wszelkie prawne aspekty
zwigzane z handlem w modelu dropshipping. Jak wyglgda natomiast prowadzenie sklepu bez magazynu w praktyce? Bazujgc na
siedmioletnim doSwiadczeniu we wdrazaniu sklepow internetowych, takze w oparciu o integracje mozemy mowic o pewnym
zestawie wypracowanych praktyk, jaki stosowany jest przez dostawcow i wspotpracujgce z nimi sklepy.

Obstuga posprzedazowa: chociaz zgodnie z przepisami to sprzedawca internetowy, ktory oferuje towar we witasnym imieniu
odpowiada za wszelkie kontakty z klientem oraz do jego obowigzkow nalezg czynnosci zwigzane z obstugg posprzedazowg, wiele z
hurtowni dropshippingowych scisle wspotpracuje ze sklepami w tym zakresie, umozliwiajgc m.in. zwrot towaru do hurtowni w wyniku
odstgpienia klienta od umowy. Jest to jednak zawsze ,dobra wola" dostawcy, ktory nie ma obowigzku przyjmowac towaru
zwroconego przez klienta do sklepu internetowego. Obowigzki i prawa w zakresie obstugi posprzedazowej w ramach przepisow,
oméwione zostaty bardzo doktadnie we wczesniejszych czesciach poradnika.

Doradztwo w sprawie produktow: jok podkreslajg niektdrzy z wtascicieli hurtowni dropshippingowych, sklepy internetowe prabuijg
czasem scedowac wszelkie pytania klientéw, odnoszqce sie do produktow wtasnie na dostawcow, co jest btedem: jesli sklep
internetowy zawiera umowe sprzedazy z klientem to on odpowiada za sprzedany towar. Zakres pomocy udzielonej sklepowi przez
dostawce w ramach obstugi posprzedazowej zalezy od indywidualnych ustalen.

Czy dropshipping sie optaca? Niekwestionowanym plusem wspotpracy na zasadzie dropshipping, ktory ma bardzo konkretne
przetozenie na koszty dziatalnoSci sg znaczne oszczednosci wynikajgce z braku koniecznosci prowadzenia magazynu (o ile sklep
zaopatruje sie tylko u dostawcow dropshippingowych) oraz brak koniecznosci zamrazania pieniedzy w towarze, ktéry przeciez nie
zawsze moze znalez¢ swoich nabywcow.

Realizacja zamowienia

Jak podkreslajg wtasciciele najlepszych hurtowni dropshippingowych wspofpracujgcych z RedCart, sprawna organizacja systemu
realizacji przesytek sprawia, ze paczka trafia do klienta w szybkim tempie. Jest to jedna z kluczowych kwestii w modelu handlu bez
magazynu, dlatego dobierajgc dostawce produktow trzeba zwracic uwage na:

Czas realizacji zamowienia: liczony od momentu otrzymania zamowienia przez dostawce do momentu wystania przygotowanej
paczki. Warto zwrdcic uwage na to, czego wymagajq hurtownie w celu uruchomienia procedury przygotowywania przesytki: czy jest to
tylko przekazanie informacji potrzebnych do zaméwienia, czy np. wystanie potwierdzenia ptatnosci dokonanej przez sklep. Hurtownie
wspotpracujqgce z RedCart przygotowujg paczke do wysytki nawet w tym samym dniu, w ktdrym otrzymujg zamowienie ze sklepu — co
gwarantuje szybki czas dostawy do klienta.



Dropshipping w praktyce.

@ Dowody sprzedazy i materiaty marketingowe: niektorzy dostawcy drukujq wystawione i nadestane przez sklep dowody sprzedazy i
zamieszczajq je w paczkach, a w innych przypadkach nalezy je samodzielnie wystac do klienta, np. w formie elektronicznej (paragon,
faktura). Podobnie jest z materiatami marketingowymi sklepu.

Firmy kurierskie. Z punktu widzenia klienta detalicznego bardzo istotne sq dostepne sposoby oraz koszty dostarczenia przesytek.
Zdecydowana wiekszoSc z dostawcéw dropshippingowych dysponuje wiasnymi formami przesytki, czasem mozliwe jest
zamowienie swojego kuriera. Sklep otrzymuje na swoj e-mail potwierdzenie wystania paczki wraz z numerem do Sledzenia przesytki.

. Ewentualne dodatkowe koszty za realizacje zamowienia. WiekszoS¢ z hurtowni nie pobiera optat zwigzanych z obstugq i
przygotowaniem paczki, niemniej jednak zdarza sie, ze tego typu optaty sq doliczane do przesytek.

. Zarzqdzanie asortymentem

Korzyscig, o ktorej nie wspomina sie zbyt czesto, a ktéra ma ogromne znaczenie z punktu widzenia optymalizacji sprzedazy w sklepie, sq
nowe mozliwosci w zarzgdzaniu asortymentem produktowym w sklepie. Dzieki automatycznemu importowi danych z pliku hurtowni,
sklep zyskuje dostep do setek, a nawet tysiecy pozycji produktowych, ktarymi moze swobodnie zarzqdzac w swoim sklepie, badajqgc popyt
rynkowy. Dodatkowo gotowa integracja z hurtowniq dostepna na platformie RedCart umozliwia m.in. selekcje informacji, ktore majqg ulec
aktualizacji oraz ustawianie marz na produktach.

. Ceny, marze, dodatkowe koszty

Ceny towaru udostepnianego przez dostawcow w modelu dropshipping zawsze nalezy poréwnac z cenami towaru kupowanego w hurcie,
sg to jednak kwestie nalezgce do indywidualnych ustalen miedzy sklepem, a hurtowniq. Tak samo jak wszelkie, ewentualne dodatkowe
koszty wynikajgce ze wspétpracy w dropshipping.

. Branding: budowanie marki sklepu w sprzedazy w dropshipping

Branding w realizacji zamoéwienia polega m.in. na uzyciu tasmy z logiem sklepu lub zamieszczeniu materiatdow marketingowych w paczce z
zamowieniem. Niektorzy z dostawcow dropshippingowych drukujg dowody sprzedazy wystane w formie elektronicznej przez sklep, a takze
przygotowujq przesytke zgodnie z identyfikacjq wizualng sklepu. W Swiadomosci klienta paczka zawsze zostaje wystana ze sklepu oraz w
imieniu sklepu.

. Najczestsze problemy poczqtkujgcych e-sprzedawcow.

Do najwiekszych probleméw poczgtkujgcych sprzedawcow, co podkreslajg czesto takze dostawcy, nalezy brak wiedzy — nie tylko w
zakresie organizacji sprzedazy na zasadzie dropshipping, ale takze brak wiedzy z zakresu prowadzenia sprzedazy internetowe;.
Niestety, z pomocqg nie przychodzq takze przepisy prawa, ktore nie regulujg wprost zasad handlu w modelu dropshipping. Inng
kwestiq jest ograniczona iloS¢ dostawcow oferujgcych wspoétprace w dropshipping oraz posiadajgcych konieczne doswiadczenie w
branzy.



Dropshipping w praktyce.

Wiecej na temat ewentualnych probleméw, z jakimi spotkac mogg sie sprzedawcy przygotowali specjalisci z serwisu
Prokonsumencki:

Sprzedaz w modelu dropshippingu wydaje sie wielu sprzedawcom bardzo atrakcyjng mozliwoscig. Prowadzenie sklepu
internetowego, bez koniecznosSci posiadania magazynu, i zajmowania sie czasochtonng przesytkg towarow to bardzo atrakcyjna
perspektywa wtasnego biznesu.

W modelu sprzedazy we wiasnym imieniu, z punktu widzenia klienta sklepu internetowego, dropshipping niczym nie rozni sie od
tradycyjnej sprzedazy. Klient otrzymuje jedynie towar z innego miejsca, poniewaz nie wysyta go osoba prowadzgca sklep
internetowy, a hurtownia. W takim modelu umowa sprzedazy zawierana jest z przedsiebiorcqg prowadzgcym sklep internetowy i
niczym nie rozni sie od umowy, ktora bytaby zawarta w przypadku tradycyjnej sprzedazy. Taki model ma wiec swoje plusy: jest jasny,
zrozumiaty i nietrudno o spetnienie wszystkich wymogow prawnych wzgledem konsumentow.

W sytuacji natomiast, kiedy umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy klientem a hurtowniq, przedsiebiorca prowadzqcy sklep
internetowy jest jedynie poSrednikiem, oferuje ze swojej strony jedynie ustuge poSrednictwa — i tylko za nig pobierac moze optate.

@ Problem 1: Kto jest sprzedawcq w modelu dropshippingu?

Prowadzqgcy sklepy internetowe czasem mylnie sqdzq, ze to hurtownia w petni odpowiada za sprzedawane towary i ponosi wszystkie
obowiqzki wzgledem konsumentow, niezaleznie od przyjetego modelu sprzedazy. Sprzedawcg w praktyce bedzie podmiot, ktéry
wystawia klientowi paragon bgdz fakture za zakupiony towar. W niektrych przypadkach bedzie nim hurtownia, a sklep bedzie pobierat
optate jedynie za wykonywang ustuge posrednictwa (drugi model dropshippingu). W wiekszosci przypadkow, m.in w wiekszosci
sklepow na platformie Redcart sprzedaz dokonywana jest tradycyjnie poprzez sklep internetowy i to przedsiebiorca prowadzgcy e-sklep
petni role sprzedawcy, niezaleznie do tego, czy towar zostanie przestany do klienta koncowego bezposrednio przez hurtownie. Oznacza
to, iz peten katalog obowigzkéw sprzedawcy — tych, ktdre zwigzane sqg z informowaniem konsumenta o jego prawach, jak i tych
dotyczqeych reklamacji i odstgpienia przez konsumenta od umowy — spoczywa na przedsiebiorcy, ktory prowadzi sklep internetowy.

@ Problem 2: Jak powinna wyglgdac procedura w przypadku zwrotow i reklamacji?

Jak juz wspomnieliSmy, za zwroty i reklamacje na podstawie rekojmi odpowiada sprzedawca. Nalezy wiec w pierwszej kolejnosci ustalic
kto w danym przypadku nim bedzie. Wszelkie roszczenia konsumentow powinny wiec by¢ kierowane do sprzedawcy, i hie moze on tej
odpowiedzialnosci przenies¢ na drugg strone. Jesli sprzedawca, ktorym jest przedsiebiorca prowadzgcy sklep internetowy, poczyni z
hurtownig odpowiednie ustalenia — na przyktad, iz zwroty mogq by¢ dokonywane przez konsumentdw na jej adres — jako adres do
zwrotow moze on byc konsumentom podawany. Konsument jednak nadal zawsze moze skierowac zwrot bezposrednio do siedziby
sprzedawcy — i nadal to sprzedawca odpowiada za przyjecie zwrotu wzgledem prawa.



Dropshipping w praktyce.

Odrebng kwestig sq natomiast reklamacje na podstawie gwarancji. Jesli ktorykolwiek podmiot (producent, hurtownia, posrednik)
udziela dobrowolnie gwarancji na produkt — tym samym staje sie gwarantem, odpowiedzialnym zgodnie z okreSlonymi przez siebie
zasadami. W takim przypadku reklamacje na podstawie gwarancji nalezy zawsze kierowac bezposrednio do podmiotu bedgcego
gwarantem. Co istotne jednak — uprawnienia klienta z tytutu gwarancji w zaden sposob nie wytgczajq, ani nie ograniczajg uprawnien
klienta na podstawie rekojmi sprzedawcy — niezaleznie od tego, czy sprzedawcg jest inny niz gwarant, czy ten sam, podmiot. Wyborem
klienta pozostaje, czy w razie potrzeby skorzysta z uprawnien wynikajgcych z gwarangji, z rekojmi, czy z obydwu.

. Problem 3: Gdzie szukac podstaw prawnych i pomocy, jesli decydujemy sie na dropshipping?

Umowa dropshippingu nie jest odrebnie uregulowana w polskim prawie jako umowa nazwana. Oznacza to, iz regulujg jg jedynie
zasady Kodeksu Cywilnego, w pozostatym zakresie ma natomiast zastosowanie zasada swobody umoéw. Prawidtowa umowa
dropshippingu powinna zawieracC jednak pewne elementy, o ktorych pisaliSmy juz wczeSniej, w czeSci dotyczgcej umowy
dropshippingowe;j.

Prowadzqc sprzedaz w modelu dropshippingu, powinniSmy jednak rowniez pamietac, iz w sposob niezmieniony obowigzujg
sprzedawce przepisy konsumenckie — ktore sg w przypadku sprzedazy na odlegtoSc znacznie bardziej wymagajqce, niz w przypadku
sprzedazy stacjonarnej. Sprzedaz konsumenckg regulujg ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014r. oraz Kodeks Cywilny. W
razie wgtpliwosci czesto warto skonsultowac kwestie sporne z prawnikiem — rada profesjonalisty i odpowiedzi na pytania istotne w
konkretnym przypadku moze okazac sie jednorazowym wydatkiem, ktéry okaze sie cenng inwestycjq i zaprocentuje w przysztosci.

. Dlaczego odradzamy dropshipping ,,Chifiski"?

Kazdy z nas spotkat sie na pewno z ofertami sprzedazy (np. na portalach aukcyjnych), ktére majq bardzo dtugi termin dostawy (np. 40
czy 50 dni) a miejsce pochodzenia to ,Azja", "caty Swiat” czy nawet ,Internet”. Mamy w tym przypadku do czynienia z dropshippingiem
z udziatem firm z panstw azjatyckich, na przyktad z Chin. Osoby prowadzqce taki rodzaj sprzedazy zazwyczaj nie pamietajq, ze oprocz
korzysci, niesie on ze sobg takze ogrom obowigzkow. Jesli prowadzqcy sprzedaz eCommerce chce uwazad siebie jedynie za
posrednika musi, jak juz wspominaliSmy, wyraznie o tym informowac.

W przypadku handlu ze sprzedawcami z innego panstwa — a dodatkowo spoza UE - szczegodlnie istotne jest, aby klient miat
Swiadomosc, ze podmiot prowadzqcy sprzedaz internetowq jest jedynie posrednikiem - poniewaz w takim przypadku to klient
docelowy jest bezposrednim importerem produktu — z czym wigzq sie miedzy innymi obowigzki celne i podatkowe. Skutkuje to
zazwyczaj wysokimi kosztami dostawy i utrudniong (praktycznie niemozliwg) procedurq reklamowania produktu u sprzedawcy, nie
wtadajgcego jezykiem polskim — a by¢ moze takze angielskim, i niezaznajomionego z polskimi prawami konsumenta. Nieudzielanie

takich informacji oznacza natomiast prowadzenie dziatalnosci niezgodnej z polskim prawem., czyli jednym stowem: nielegalne;.



@) Dropshipping a podatki

Benjamin Franklin powiedziat kiedys, ze na tym Swiecie pewne sq tylko Smierc i podatki. Tak, jak zaden cztowiek nie moze uciec
od podatkow, tak i nie uda sie to sprzedawcy-dropshippingowcowi. Oczywiscie, dla niego najwazniejszy bedzie podatek
dochodowy. Mamy Swiadomosé, ze kwestie zwigzane z podatkami sq trudne, dlatego zdecydowalisSmy sie na przedstawienie
ich w formie kazusu, ktory bazuje na stanie faktycznym opisanym we wniosku o wydanie indywidulanej interpretacji
podatkowej. Sprzedawca, Pan Kowalski, chciatby zatozyC jednoosobowq dziatalnoS¢ gospodarczg. DziatalnoSE ta polegac
bedzie na przeniesieniu procesu wysytki towaru na dostawce (pojecie zwane w ekonomii jako dropshipping) i bedzie
prowadzona w formie posrednictwa handlowego, zarowno w sklepie internetowym, jak i poprzez aukcje internetowe. Rolg
sprzedawcy bytoby zbieranie zamowien, inkasowania wptywow pienieznych w postaci przelewdw bankowych oraz przesytania
zamowienia do dostawcy oraz zaptaty za nie w formie przelewu na rachunek producenta/dostawcy, ktéry znajduje sie na
terytorium kraju trzeciego (spoza obszaru Unii Europejskiej). Podkreslic nalezy, ze to dostawca, a nie sprzedawca, realizuje
przesytke do klienta.

. Caty proces wyglqgdatby zatem nastepujgco:

1. Sprzedawca wystawia towar na sprzedaz na aukcji internetowej lub w sklepie internetowym (przy czym podkresla na niej w
regulaminie, ze nie jest posiadaczem tego towaru, tylko zajmuje sie poSrednictwem polegajgcym na zamowieniu danego
towaru bezposrednio u producenta. Wszelkie optaty celne zwigzane ze sprowadzeniem towaru i wprowadzeniem w obieg
ponosi zatem jego bezposredni importer, czyli osoba kupujgca / zlecajgca zakup).

2. Klient zamawia dany towar.

3. Klient przelewa na konto firmowe Wnioskodawcy ustalong kwote, np. 1100 zt (gdzie faktyczna cena tego towaru u
producenta wynosi 1000 z# przy czym 100 zt, czyli 10% to marza Wnioskodawcy za organizacje zlecenia).

4. Wnioskodawca nastepnie za kwote 1000 zt zamawia towar (100 zt zostaje u niego).

5. Producent z Azji wysyta bezposrednio towar bezposrednio do klienta {wszelkie faktury czy rachunki sq wystawiane na
niego). Wnioskodawca wystawia mu rachunek na swojg marze, czyli na wspomniane 100 zt. Wnioskodawca nie otrzymuije od
producenta zadnych rachunkow ani faktur). 6. Zamowiony towar trafia do Klienta.



. W zwiqzku z powyzszym, podatnik zadat organowi podatkowemu nastepujgce pytania:

1. Co stanowi podstawe opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb fizycznych przy prowadzeniu posrednictwa handlowego
poprzez aukcje internetowe w oparciu o model logistyczny, zwany dropshippingiem - wspomniana wyzej kwota 1100 zt, czy 100 zt
(czyli marza)? Mimo tego, ze klient przelewa sprzedawcy 1100 zt, kupujgcy zamawia towar dla niego u producenta za 1000 zt -
pozostaje mu tylko 100 zt. Sprzedawca uwaza, ze powinien wystawiac klientowi rachunek na przytoczone w przyktadzie 100 zt (czyli
na swojq marze czy tez kwote organizacji zakupu), a nie na catq przelang przez Klienta kwote.

2. Z jakim dniem powstaje obowigzek wystawienia rachunku dla klienta za dziatania sprzedawcy? Sprzedawca stwierdza, ze dniem
powstania obowigzku wystawienia rachunku klientowi jest dzien, kiedy otrzymat pienigdze od klienta i zostaty one zaksiegowane na
jego rachunku,

3. Ze wzgledu na to, ze sprzedawca nie dostaje od producenta zadnych faktur na wspomniane weczesniej 1000 zt (czyli faktyczng kwote
za jakqg zamawia towar), tylko dostaje jg bezposrednio klient/zamawiajgcy, czy podstawg wpisu do Ksiegi Przychodow i Rozchodow
mogg byc wyciggi bankowe (gdzie wyraznie jest oznaczona kwota, jaka wptywa do Wnioskodawcy oraz kwota, ktora wyptywa do
producenta). Czy moze tylko Sprzedawca ma wpisywac do KPiR swoj rachunek na roznice 1100 zt — 1000 zt, czyli na przytoczone w
przyktadzie 100 zt? Gdzie réznica ta bedzie wyliczana na podstawie rachunku bankowego z kwoty wptywajgcej na konto i
wyptywajgcej z konta?

Sprzedawca uwaza, ze nie musi mie¢ faktur od klienta, skoro pienigdze przestane od klienta w kwocie przytoczonej tu w przyktadzie
1100 zt nie sq jego dochodem, bo zgodnie z regulaminem i zleceniem, zabiera z tego 10% i dalej za 1000 zt zamawia towar u
producenta na zlecenie klienta. Pienigdze te tylko przechodzg przez Wnioskodawce (jego konto), a dalej idg do producenta.

W tym stanie faktycznym Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu® uznat stanowisko sprzedawcy za prawidtowe. Zainteresowanych
odsytamy do zapoznania sie z interpretacjami wydanymi przez Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu LPB1/4511-1-485/15-2/TW
oraz ILPB1/4518-1-7/15-2/TW.

W doktrynie podkresla sie, ze zastosowanie sie do interpretacji podatkowej nie moze szkodzic temu podmiotowi, ktory sie do niej
zastosowat’. Oznacza to m.in., ze jesli organ podatkowy nie uwzgledni tej interpretacji w swoim rozstrzygnieciu, to podmiot, ktory
stosuje sie do indywidualnej interpretacji podatkowej i w wyniku tego zobowigzanie nie zostanie prawidtowo wykonane, nie zostanie
pociggniety do odpowiedzialnosci karno-skarbowej, nie zostang mu naliczone odsetki za zwtoke, a nawet zostanie zwolniony z
obowigzku zaptaty podatku®. Przypominamy jednak, ze indywidualna interpretacja podatkowa zabezpiecza interesy wytgcznie
podmiotu, ktory ztozyt o nig wniosek. Dla pozostatych podmiotow jest jedynie pokazaniem podejscia organu, ktory jg wydat.
Przypominamy jednak, ze indywidualna interpretacja podatkowa zabezpiecza interesy wytgcznie podmiotu, ktéry ztozyt o nig wniosek.
Dla pozostatych podmiotow jest jedynie pokazaniem podejscia organu, ktory jg wydat.

6. Kozus powstat no podstawie interpretacji indywidualnych wydanych przez Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu nr ILPB1/4511-1-485/15-2/TW oraz ILPB1/4518-1-7/15-2/TW.
7. Gorgol A. w: Zarys finansow publicznych i prawa finansowe., red. Wajtowicz W., LEX, Warszawa, 2014

8. Materiaty Ministerstwa Finansow: Masz wqtpliwosci podatkowe — skorzystaj z pomocy fachowcow Pytania i odpowiedzi, http:./www.finanse.mf.gov.pl/c/document _library/get _file?
uuid=3acae0e5-93c2-43da-hdef-c3838ced03fd&groupld=1078822 (dostep: 10.11.2015)



Dropshipping a podatki

Jesli juz omawiamy podatki w modelu dropshippingu, nie mozna zapomniec o prawie celnym. W modelu dropshippingu
to kupujgcy jest zarazem importerem, dlatego musi pamietac o przepisach ustawy z dnia 19 marca 2004 r. Prawo
celne (Dz.U. 2004 nr 68 poz. 622). Zgodnie z art. 55, Organ celny nie ksieguje i nie pobiera kwoty naleznosci
przywozowych, jezeli suma kwot tych naleznosci i naleznosci podatkowych z tytutu importu towarow nie
przekracza rownowartosci kwoty 10 euro. W razie jej przekroczenia, wszelkie koszty celne z tym zwigzane bedg po
stronie klienta, jako importera towaru.

Kupujgcy musi takze liczyc sie z powstaniem obowigzku rozliczenia podatku od towaréw i ustug — zgodnie z art. 51
ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U.2011.177.1054 j.t) zwolniony jest od
podatku import towardw umieszczonych w przesytkach wysytanych z terytorium panstwa trzeciego bezposrednio (np. z
Chin) do odbiorcy przebywajgcego na terytorium kraju (Polski), pod warunkiem ze tqczna wartosc towaréw w przesytce
nie przekracza kwoty wyrazonej w ztotych odpowiadajqgcej rownowartosci 22 euro. Zwolnienia tego nie stosuje sie do:
1) napojow alkoholowych; 2) tytoniu i wyrobow tytoniowych; 3) perfum i wod toaletowych.

Jak widzisz, dropshipping wigze sie w ptaceniem roznych danin publicznych. W tym modelu biznesowym do ich
uiszczenia moze zostac zobligowany zaréwno sprzedawca (podatek dochodowy), jak i sam konsument (cto lub VAT). Z
uwagi na powyzsze, zachecamy Cie, sprzedawco, do formutowania zapytan skierowanych do fiskusa - uzyskiwania
indywidualnych interpretacji podatkowych. Dodajmy, ze sama optata nie jest wysoka — wynosi 40 zt od kazdego stanu
faktycznego lub zdarzenia przysztego bedqgcego przedmiotem wniosku. PodkreSlamy, ze interpretacja moze
zabezpieczyC Twaoje interesy,.

Materiat opracowany przez RedCart, platforme sklepow internetowych oraz serwis Prokonsumencki, oferujgcy
specjalistyczne ustugi prawne dla e-commerce.

PROKONSUMENCKI.PL

= Sklep dbajacy o prawa konsumenta

WRedCart”



