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Dokument wygenerowano dnia 2024-03-20

Polityka Prywatnosci RedCart
KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych jest firma Droplo Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Walbrzychu przy ul. Uczniowskiej 16, kod pocztowy 58-306 Watbrzych NIP
8863009117, nr REGON 383546529 wpisana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem 0000789369
(dalej zwany ,Administratorem lub RedCart").

Nie powotalismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ale we wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong danych, mozesz sie z nami skontaktowac poprzez:

e-mail: kontakt@redcart.pl
telefon: +48 22 22 82 114 (pn - pt godz. 9:00 - 17:00).

JAKI JEST ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Dane Osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (zwane dalej: , Danymi Osobowymi”).
Administrator danych przetwarza Dane Osobowe w celu $wiadczenia ustug:

udostepnienia oprogramowania sklepu internetowego RedCart za posrednictwem, ktérego mozna
prowadzi¢ sprzedaz w sieci Internet,

projektowania i wdrazanie indywidualnej kreacji graficznych sklepow internetowych,
projektowania i wdrazanie modyfikacji i rozbudowy oprogramowania sklepéw, internetowych,
posrednictwa w rejestracji certyfikatéw SSL,

posrednictwa opieki prawnej dla sklepu internetowego,

posrednictwa marketingu, pozycjonowania i promocji sklepu internetowego.

Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane do marketingu bezposredniego, w celu dostosowania
tresci reklamowych. Administrator danych nie podejmuje wzgledem Klienta zautomatyzowanych
decyzji, o ktérych mowa w art.22 ust.1 i 4 Rozporzadzenia RODO.

Administratorami danych osobowych powierzonych do przetwarzania firmie Droplo Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig przez innych Administratoréw danych osobowych, w
szczegolnosci danych powierzonych przez Klientow prowadzacych sklepy internetowego za
posrednictwem oprogramowania RedCart, sg poszczegdlni Klienci.

Wszystkie podawane dane przez Klienta sg uznawane za poufne. Dane gromadzone za
posrednictwem formularzy kontaktowych wykorzystywane sg w celach handlowych i
marketingowych.

Administrator doktada szczegélnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotycza, a w szczegblnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3a:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza,

. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w

spos6b niezgodny z tymi celami,

. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sa

przetwarzane,



d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdéw, w ktérych dane te sg przetwarzane,

f. przetwarzane w spos6b zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo Danych Osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane Osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L. Nr 119, str. 1) (dalej zwane: ,,Rozporzadzenie
RODOQ”) oraz innymi aktualnie obowigzujacymi, tj. przez caty okres przetwarzania okreslonych
danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

2. Przekazanie danych jest dobrowolne w celu zawarcia umowy na prowadzenie sklepu
internetowego na oprogramowaniu RedCart, otrzymania oferty handlowej lub materiatow
promocyjnych i marketingowych.

3. Klient ma prawo do:

a. przenoszenia Danych Osobowych, ktére dostarczyt Administratorowi i ktére sg przetwarzane w
sposOb zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie
umowy, np. do innego administratora,

b. dostepu do Danych Osobowych,

c. zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania,

d. cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie
zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z prawem przed
jej cofnieciem,

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych go Danych Osobowych dokonywanego w
celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej, w tym w
szczegolnosci wobec przetwarzania na potrzeby marketingu.

1. Podstawowg do przetwarzania danych Klientow jest:

a. zawarta umowa o Swiadczenie ustug lub podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem tej umowy (art. 6 ust. 1 pkt. b Rozporzadzenia RODO),

b. przepisy o rachunkowosci i powigzane z nimi obowigzku prawne (art. 6 ust. 1 pkt. c RODO),

c. prawnie uzasadniony interes, polegajacy na profilowaniu Klientow w celach marketingowych (art.
6 ust. 1 pkt. f Rozporzadzenia RODO),

d. nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na rejestracji rozmow z naszym biurem obstugi
klienta w celach dowodowych oraz w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 pkt. f
Rozporzadzenia RODO),

e. hasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na zbieraniu danych w celach statystycznych oraz
analitycznych co pozwala nam na optymalizacje naszej strony internetowej i Swiadczonych przez
nas ustug (art. 6 ust. 1 pkt. f Rozporzgdzenia RODO),

f. nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych osobowych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen zwigzanych z strong internetowg
RedCart.pl, w tym Swiadczonymi na niej ustugami (art. 6 ust. 1 pkt. f Rozporzadzenia RODO).
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PRZEZ JAKI OKRES PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

Dane Osobowe moga by¢ przechowywane przez okres korzystania z naszych ustug, lub gdy:

przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania twoich Danych
Osobowych,

. w przypadku dziatan marketingowych - do czasu wniesienia przez Klienta sprzeciwu,
. jezeli przetwarzanie Danych Osobowych jest uzaleznione od zgody Klienta, Dane Osobowe moga

by¢ przetwarzane dopdki nie zostanie ona cofnieta,

. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych w zwigzku naszg wspoétpraca

przez kazda ze stron,

. Dane Osobowe beda przechowywane réwniez wtedy, gdy inne przepisy prawa bedg

zobowigzywac¢ Administratora do ich przetwarzania,

. Dane Osobowe bedziemy przechowywa¢ dtuzej na wypadek, gdyby Klient miat wobec

Administratora jakiekolwiek roszczenia, w celu dochodzenia roszczenh przez Administratora, badz
w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oséb trzecich, przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

W zaleznosci od zakresu Danych Osobowych i celéw ich przetwarzania moga by¢ wiec one
przechowywane przez rézny okres. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin
przechowywania Danych Osobowych.

JAK ZABEZPIECZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Administrator uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnoéci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobiernistwie wystgpienia i wadze zagrozenia, stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do
zagrozenh oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczego6lnos$ci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisoéw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Udostepnianie na zewnatrz informacji o stosowanych $rodkach technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania moze ostabi¢ ich skutecznos¢ przez co
zagraza wiasciwej ochronie Danych Osobowych.

Administrator odpowiednio udostepnia srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Danych Osobowych przesytanych drogg elektroniczna:

zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,

certyfikat SSL na wszystkich stronach RedCart.pl, na ktérych podawane sg Dane Osobowe,
szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji osoby korzystajgcej z funkcjonalnosci panelu
administracyjnego sklepu internetowego oraz strony internetowej RedCart.pl,

. dostep do panelu administracyjnego sklepu internetowego jedynie po podaniu indywidualnego

loginu i hasta.

KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane moga by¢ przekazywane, wytgcznie w celach wskazanych w niniejszym dokumencie.
W zwiazku ze $wiadczonymi przez nas ustugami korzystamy z ustug firm trzecich.
Twoje dane przekazujemy do:



a. firm hostingowych, ktére udostepniajg nam swoje serwery,

b. dostawcom narzedzi wykorzystywanych w celach marketingowych lub analitycznych, o ile
uzytkownik nie wniesie skutecznego sprzeciwu w stosunku do takiego przetwarzania jego danych
poprzez wytgczenie stosowania plikow cookies w przegladarce internetowej,

c. dostawcom narzedzi do wysytania wiadomosci e-mail,

d. osobom wspotpracujacym z nami na podstawie umow cywilnoprawnych, o ile przekazanie danych
jest w tym zakresie niezbedne,

e. dostawcom ustug internetowych np. Google,

f. dostawcom oprogramowania do obstugi klientéw lub potencjalnych klientow,

g. dostawcom oprogramowania do telefonicznej obstugi klientéw i potencjalnych klientéw w
zwigzku z ustugami,

h. dostawcy platformy ptatniczej PAYU S.A. za posSrednictwem, ktérej mozesz zaptacic¢ za nasze

ustugi,

. dostawcom oprogramowania do wystawiania faktur,

. podmiotom Swiadczacym obstuge ksiegowa i rachunkowa,

. rejestratorowi domen internetowych,

. dostawcom ustug dodatkowych Swiadczonych przez Administratora tj. rejestratorom ustug

szyfrowania danych SSL oraz kancelarig prawnym,

m. firmom Swiadczgcej ustugi kurierskie lub pocztowe.
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1. W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajacych jego biezaca dziatalnos¢
udostepnianych np. przez firme Google, Dane Osobowe Klienta moga by¢ przekazywane do
panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w szczegélnosci do Standéw Zjednoczonych
Ameryki (USA) lub innego panstwa, w ktérym podmiot z nig wspo6tpracujacy utrzymuje narzedzia
stuzace do przetwarzania Danych Osobowych przy wspoétpracy z Administratorem.Zapewniamy, ze
w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie wytacznie w oparciu o stosowng
umowe pomiedzy Administratorem, a tym podmiotem, zawierajacg standardowe klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje Europejska, z tym zastrzezeniem, iz kazdorazowo przed
jakimkolwiek przekazaniem danych oraz biorgc pod uwage okolicznosci towarzyszace temu
przekazywaniu, dokonujemy oceny, czy podmioty te gwarantujg stopieri ochrony merytoryczny
rownowazny temu gwarantowanemu na terenie Unii Europejskiej przez przepisy RODO.

POLITYKA PLIKOW COOKIES

Administrator przywiazuje szczeg6lng wage do poszanowania prywatnosci uzytkownikow
odwiedzajacych strony internetowe. W celu prawidtowego funkcjonowania serwisow internetowych,
oprogramowania sklepéw internetowych oraz w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie,
RedCart wykorzystuje tzw. pliki ,cookies”. Korzystanie z witryny internetowej bez zmiany ustawien
dotyczacych ,,cookies” oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie zmiany ustawien w zakresie obstugi plikow ,,
cookies”.

Niniejsza Polityka dotyczaca plikow "cookies" odnosi sie do serwiséw internetowych, stron
markowych na platformach podmiotéw trzecich (takich jak Facebook czy Google) oraz aplikacji
udostepnianych lub uzywanych przez takie strony internetowe czy platformy podmiotéw trzecich,
ktore dziatajg przez lub w imieniu Droplo Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia i/lub ktorych
operatorem jest Droplo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Poprzez korzystanie z serwiséw internetowych RedCart wyrazasz zgode na uzywanie ciasteczek
zgodnie z niniejszg Polityka plikow ,cookies”. Jezeli nie zgadzasz sie na uzywanie plikéw , cookies”,



powinienes$ zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki w odpowiedni sposéb lub zrezygnowac z
uzywania serwiséw internetowych RedCart.

Czym sa pliki "cookies"?

Poprzez pliki "cookies" nalezy rozumieC dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. "Cookies" zawieraja najczesciej nazwe
strony internetowej z ktérej pochodza, czas ich przechowywania na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Do czego uzywamy plikéw "cookies™?

Pliki "cookies" uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji
uzytkownika, utatwienia korzystania z ustug oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.
Uzywane sg réwniez w celu tworzenia statystyk, z wytgczeniem personalnej identyfikacji
uzytkownika, ktére umozliwiajg ulepszenie struktury strony oraz jej zawartosci.

Jakich plikéw "cookies" uzywamy?
Na stronach internetowych RedCart oraz oferowanych przez RedCart ustugach stosuje sie dwa
rodzaje plikéw "cookies"

1. state pliki "cookies" - to pliki, ktére pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikéw "cookies" albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika,

2. sesyjne pliki "cookies" - to pliki tymczasowe, ktore pozostajg na urzadzeniu uzytkownika do
momentu wylogowania ze strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej),

3. pliki "cookies" wykorzystywane przez zintegrowanych partneréw sklepu internetowego, w tym w
szczegolnosci uzytkownikdw strony internetowej, podlegajg ich wiasnej polityce prywatnosci (np.
Google).

Czy pliki "cookies" zawierajg dane osobowe?
Pliki "cookies" stosowane przez oprogramowanie RedCart nie przechowujg zadnych danych
osobowych.

RedCart wykorzystuje wiasne pliki , cookies” w nastepujacych celach:

inicjalizacja i uwierzytelnienie uzytkownika w serwisach internetowych

utrzymanie sesji uzytkownika po zalogowaniu do serwiséw internetowych

poprawne dziatanie, konfiguracja i ustawienie wybranych funkcji serwiséw internetowych
poprawna obstuga programu partnerskiego oraz weryfikacja Zzrodet odwiedzin uzytkownikéw
gromadzenie anonimowych danych statystycznych

optymalizacja struktury i zawartosci stron internetowych oraz ustug

dostosowanie zawartosci stron serwiséw internetowych do preferencji uzytkownika
zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych serwisu

dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan
zapewnienie uzytkownikom bezpieczenstwa korzystania z serwisOw internetowych.
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RedCart wykorzystuje zewnetrzne pliki ,cookies” w nastepujacych celach:

1. gromadzenie anonimowych danych statystycznych za posrednictwem zewnetrznych narzedzi do
analizy statystycznej (Google Analytics)
2. prezentacja materiatdw i tresci reklamowych, w tym reklam dostosowanych do preferencji



uzytkownikéw (Google Adwords, Google Adsense)

integracja stron internetowych z serwisami spotecznosciowymi (Facebook, Twitter, Google +)

4. usprawnienie systemu komunikacji pomiedzy RedCart a uzytkownikami oraz umozliwienie
uzyskania informacji z zakresu oferowanych przez RedCart ustug (Facebook Messenger).

w

Czy jest mozliwe usuniecie plikéw "cookies"?

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania zawartosci stron internetowych domysinie
dopuszcza umieszczanie plikéw "cookies" na urzadzeniu koricowym. Ustawienia te moga zostac
zmienione w taki sposéb, aby blokowaé¢ automatyczna obstuge plikéw "cookies" w konfiguracji
przegladarki internetowej, badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie
uzytkownika. Szczego6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw "cookies" dostepne sg
w ustawieniach przegladarki internetowej. Wiecej informacji na temat zarzadzania plikami cookies
mozna uzyska¢ na stronach dostawcow przegladarek internetowych.

Instrukcje dotyczace czyszczenia plikdw , cookies”



http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=pl&answer=32050
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=pl&answer=32050
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=pl&answer=32050
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=pl&answer=32050

