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Regulamin ustug platformy sklepow internetowych RedCart.pl
Dokument wygenerowano dnia 2012-05-17

§ 1. DEFINICJE

. Ustugodawca - ETK Sp. j. z siedzibg w Szczawnie Zdroju przy ul. Szczawienskiej 2

zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr 0000348556 w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 886-294-16-15

. Klient - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzgca dziatano$¢ gospodarcza posiadajgca zdolnosc

do czynnosci prawnych lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.
Sklep internetowy - serwis internetowy umozliwiajacy Klientowi sprzedaz i prezentacje oferty
produktowej a Uzytkownikowi przegladanie i zakup produktow i ustug.

. Aplikacja, Program — oprogramowanie Sklepu internetowego, umozliwiajgce prowadzenie

sprzedazy produktéw i ustug w sieci Internet, bedgace wlasnoscig oraz stanowigce przedmiot
autorskich praw majatkowych Ustugodawcy.

. Ustuga, Ustuga RedCart - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajgca

odptatnym udostepnieniu Aplikacji, prezentacji oferty Klienta, jej promocji i reklamy w
Internecie na warunkach zgodnych z niniejszym regulaminem;

. Ustuga testowa — 14 dniowe Swiadczenie wykonywane nieodptatnie przez Ustugodawce, majgce

na celu zaznajomienie sie i przetestowanie przez Klienta Ustugi przed dokonaniem ptatnosci.

. Ustugi dodatkowe — odptatne swiadczenia wykonywane przez Ustugodawce zwigzane ze

Swiadczong Ustuga.
Cennik ustug — szczeg6towy cennik, stanowiacy Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Podane ceny sg cenami netto, nalezy doliczy¢ do nich 23% podatek VAT.

. Pakiet, Pakiet ustug — zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta,

okreslony w Cenniku ustug.

Optata miesieczna — comiesieczne wynagrodzenie, naliczane pierwszego dnia kazdego
miesigca, uiszczane z gory przez Klienta za Swiadczone Ustugi wymienione w niniejszym
regulaminie i Cenniku ustug. Wysoko$¢ Optaty miesiecznej zalezna jest od wybranego przez
Klienta Pakietu dostepnego w Cenniku ustug.

Aktualizacje - kolejne wersje Sklepu internetowego, ktére Ustugodawca udostepnia
dotychczasowym zarejestrowanym Klientom, bezptatnie lub po uiszczeniu optaty okreslonej w
Cenniku ustug.

Domena, subdomena — unikalny adres w sieci Internet przypisany do Sklepu internetowego.
Transfer lub transfer danych —ilo$¢ danych mierzona w GB (GigaBajtach) wysytanych przez
Klienta w ramach $wiadczonej Ustugi. Transfer oblicza sie podstawie dziennika zdarzen
zapisanego logach Serwera.

Limit transferu danych - wyznaczony przez Ustugodawce i zawarty w Cenniku limit
miesiecznego Transferu danych.

Panel Administracyjny - aplikacja internetowa dostepna dla Klienta poprzez przegladarke
internetowa, po uprzednim zalogowaniu sie na stronach internetowych Ustugodawcy przy uzyciu
indywidualnej nazwy uzytkownika i hasta, umozliwiajgca zarzadzanie Sklepem internetowym.
Uzytkownik — klient koncowy (Kupujacy) odwiedzajacy Sklep Internetowy.

Serwis - witryna internetowa www.redcart.pl, poprzez ktérg Ustugodawca Swiadczy ustuge
RedCart

Saldo - réznica pomiedzy sumg wptat Klienta na konto bankowe Ustugodawcy oraz suma
zobowigzan finansowych Klienta wobec Ustugodawcy z tytutu Optat miesiecznych i Ustug
dodatkowych.
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. Informacja handlowa — utworzona przez Klienta, za pomocg Panelu administracyjnego lub w

inny dopuszczony przez Ustugodawce sposéb, oferta sprzedazy produktow lub warunkow
Swiadczenia ustug, zawierajgca nazwe, opis, cene, okreslone parametry i wiasciwosci.
Regulamin - zbiér warunkow i zasad okreslajgcych zakres korzystania z Ustugi przez Klienta,
udostepniony elektronicznie w Serwisie w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i
odtwarzanie zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Poprzez przyjecie niniejszego regulaminu Klient decyduje sie skorzysta¢ z Ustugi umozliwiajgcej
zatozenie i prowadzenie Sklepu internetowego stworzonego z wykorzystaniem mechanizméw
udostepnionych przez Ustugodawece. Zatozenie Sklepu internetowego mozliwe jest poprzez Serwis
Ustugodawcy.

. Zapoznanie sie z Regulaminem jest integralng czescig umowy pomiedzy Ustugodawca a Klientem

zawieranej w momencie ztozenia zamowienia w Serwisie Ustugodawcy.

Zamawiajac Ustuge, Klient oswiadcza, ze w catosci akceptuje niniejszy Regulamin i przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie. Ewentualne zmiany obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji
regulaminu na stronach internetowych Ustugodawcy.

. Ustugodawca oswiadcza, ze jest jedynym, samodzielnym twércg i wkascicielem Programu i z tego

tytutu przystugujg mu do niego wytgczne prawa autorskie, wynikajgce z ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Wszelkie kopiowanie rozwigzan i elementoéw zastosowanych w Programie i Sklepach

internetowych na nim opartych jest zabronione. W szczegd6lnosci zabronione jest tworzenie kopii
sklepu dziatajgcego w oparciu o Program, przy wykorzystaniu oprogramowania innej firmy.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY | SWIADCZENIE UStUGI

Ustuga udostepniania przez Ustugodawce polega na wynajmie Aplikacji i zasobow serwerowych
na potrzeby handlu elektronicznego.

Ztozenie zamdwienia na Ustuge nastepuje po wypetnieniu przez Klienta formularza
rejestracyjnego dostepnego Serwisie Ustugodawcy, potwierdzeniu zapoznania si¢ z
Regulaminem i kliknieciu przycisku ,ZAtOZ SKLEP”.

Ustuga udostepniana jest na czas nieokreslony, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta moze podlegac cesji, jesli osoba, ktorej
zostanie przekazana, akceptuje jej warunki. Cesja wymaga pisemnego o$wiadczenia obu stron
(obecnego i przysztego Klienta) zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz
akceptacji Ustugodawcy.

Od momentu rejestracji Klient przez okres 14 dni bedzie mogt korzystac z Ustugi Testowej.
Ustugodawca moze zazadac¢ od Klienta dodatkowych danych, oraz przestania dodatkowych
dokumentéw w celu weryfikacji podanych danych przez Klienta przy sktadaniu zamowienia.
Aktywacja Ustugi nastapi z chwilg wniesienia optaty, jednak w przypadku gdy Klient nie wniesie
optaty w okresie 14 dni od daty rejestracji, Ustugodawca ma prawo przyjac, ze Klient od Ustugi
odstgpit. Z tg chwilg Ustugodawca moze zablokowac dostep do Panelu Administracyjnego,
ograniczy¢ funkcjonalnos$ci badz catkowicie usung¢ Sklep internetowy Klienta.

Za date wniesienia optaty przez Klienta uznaje sie date wptyniecia naleznosci na rachunek
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bankowy Ustugodawcy.

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT z tytutu optat za Ustuge RedCart,
niewymagajacych podpisu. Oryginaty faktur VAT zostang dostarczone w formie elektronicznej w
formacie PDF.

. Podczas zaktadania Sklepu internetowego poprzez strone internetowa Ustugodawcy, Klient

definiuje wilasng Subdomene. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zatozenia sklepu ze
zmieniong Subdomena, jesli nazwa Klienta zawiera niedozwolone znaki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi wybranym Klientom bez
podania przyczyny. W przypadku odmowy zawarcia umowy Klient nie zostanie obcigzony
zadnymi optatami.

Zakres Swiadczonych ustug wynika z niniejszego Regulaminu. Optaty za Swiadczenie wszelkich
ustug wykraczajgcych poza ustalenia Regulaminu bedg naliczane po indywidualnej konsultacji z
Klientem.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

. Ustugodawca umozliwi Klientowi sprzedaz, prezentacje i reklame produktow lub ustug w Sklepie

internetowym na podstawie Informacji handlowych.

. Klient oswiadcza, iz posiada prawa do uzytkowania wszelkich znakéw towarowych i znakdéw

firmowych, umieszczonych na stronach wlasnego sklepu internetowego na serwerze
Ustugodawcy.

Klient odwiadcza, iz zawartos¢ stron internetowych jego Sklepu internetowego na serwerze
Ustugodawcy nie narusza przepisow aktualnie obowigzujgcego prawa oraz débr oséb trzecich.

. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich przepiséw regulujacych dziatalnosé

gospodarczg w zakresie prowadzenia sklepu internetowego, przepiséw Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego badz

jego przedsiebiorstwa.

Klient nie ma prawa do uzytkowania Programu w celach innych niz zaktadanie i utrzymywanie
sklepu internetowego na serwerze Ustugodawcy. Klient nie ma tez prawa do uzytkowania
Aplikacji na komputerach innych niz serwery Ustugodawcy.

. Klient zobowigzany jest do udostepniania aktualnej Informacji handlowej. Klient ponosi wytaczng

odpowiedzialno$¢ za tresé Informacji handlowej.

Klient zobowigzany jest do realizowania zobowiazan wobec Uzytkownikéw zgodnie z warunkami
oferty wskazanymi w Informacji handlowej na stronie Sklepu internetowego. Klient ponosi peing
odpowiedzialnosc¢ z tytutu realizacji zamodwienia, ztozonego przez Uzytkownika.

. Klient zobowigzany jest chroni¢ otrzymane od Ustugodawcy hasta oraz niezwtocznie powiadomic¢

Ustugodawce w przypadku, gdy hasto udostepnione zostato osobom trzecim.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia wystgpita wobec Klienta z roszczeniami z
powotaniem sie na prawa autorskie, Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie Ustugodawce, ze wskazaniem danych osoby trzeciej, w celu umozliwienia dowiedzenia
autorstwa Programu i obrony swych praw przez Ustugodawce.

Gdy Klient zauwazy awarie w dziataniu Programu, w pierwszej kolejnosci zgtasza ten fakt
poprzez Panel Administracyjny sklepu, zaktadka ,, Zgtoszenia”.

W przypadku, gdy Klient nie ma technicznej mozliwosci skorzystania z Panelu Administracyjnego
w celu zgtoszenia usterki, moze zgtosic jg telefonicznie lub drogg elektroniczna.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKU UStUGODAWCY



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

. Ustugodawca zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi umozliwiajgcej zatozenie i

prowadzenie Sklepu internetowego, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

. Ustugodawca dotozy wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia bezawaryjnosci i ciggtosci

dziatania oprogramowania oraz serweréw.

Ustugodawca ma prawo dokonywaé czasowych przerw w dostepie do Ustugi w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub uaktualnierh Programu, a ponadto w celu wymiany,
rozbudowy lub konfiguracji sprzetu lub oprogramowania stuzacych do realizacji Ustugi.
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Klienta spowodowane krétkotrwatymi
przerwami w dziataniu Serwisu, wynikajgcymi z koniecznosci rozbudowy, zmiany konfiguracji
lub wymiany sprzetu i oprogramowania oraz niezbednych prac konserwacyjnych i uaktualnien
Aplikaciji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za straty wynikajgce z zaktdécen w pracy taczy
internetowych oraz innych od niego niezaleznych, ktére moga wptynaé na dziatanie Serwisu.
Ustugodawca nie odpowiada za zaktdcenia w realizacji Ustugi spowodowane nieprawidtowym
wprowadzeniem danych do Sklepu internetowego lub spowodowanych korzystaniem z Panelu
Administracyjnego niezgodnie z zaleceniami.

. Ustugodawca nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Klienta hasta

dostepowego do Panelu Administracyjnego osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta spowodowane
niezaleznymi od Ustugodawcy i niezawinionymi przez niego zagrozeniami wystepujgcymi w sieci
Internet, a w szczegblnosci wkamaniami do systemu Klienta, przejeciami haset przez osoby
trzecie, zainfekowaniem systemu Klienta wirusami.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé Informacji handlowej, ani pozostatych

danych zamieszczonych przez Klienta w Sklepie internetowym.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnosé towarow
badz ustug oferowanych w ramach Ustugi, ani za prawdziwos$¢ i rzetelno$c¢ ich opisu oraz
zdolnos¢ Klienta do ich sprzedazy.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy za szkode wywotang nieprawidtowym lub brakiem Swiadczenia
Ustugi ograniczona jest do wysokosci ostatniej wniesionej przez Klienta Optaty miesieczne;j.
Klient wyraza zgode na logowanie sie do Panelu administracyjnego Sklepu internetowego przez
osoby wyznaczone przez Ustugodawce w celu pomocy technicznej.

Klient wyraza zgode na zbieranie danych statystycznych zwigzanych z prowadzeniem przez
niego Sklepu internetowego.

Ustugodawca ma prawo rozwija¢ i dowolnie modyfikowac¢ Ustuge oraz Ustugi dodatkowe.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania sklepu internetowego Klienta w razie
generowania przez tenze sklep obcigzenia, stanowigcego zagrozenie dla stabilnego i
bezpiecznego dziatania serweréw Ustugodawcy. Klientowi nie przystuguje zadna forma
rekompensaty z tego tytutu.

Ustugodawca udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie Programu przez caty okres wspotpracy
pod warunkiem, ze jest on uzywany zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu.
Ustugodaweca nie odpowiada za awarie i usterki w dziataniu Serwisu i Programu, spowodowane
czynnikami niezaleznymi od Ustugodawcy, a w szczeg6lno$ci dziatania sity wyzszej, ingerencji
0s0b trzecich, awarii sieci komunikacyjnych, zaktdcen spowodowanych dziataniem dostawcy
Internetu, jak i rowniez zaktocen znajdujacych sie w obszarach ryzyka innych dostawcow
internetowych.

Ustugodawcy przystuguje prawo do zamieszczenia na stronie internetowej, na ktdrej znajduje sie
prowadzony przez Klienta Sklep internetowy, informacji, ze Sklep ten korzysta z
oprogramowania nalezacego do Ustugodawcy, zawierajgcej nazwe RedCart wraz z odnosnikiem
do strony internetowej www.redcart.pl oraz odpowiedni element graficzny. Informacja taka
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zamieszczona bedzie na kazdej stronie Sklepu internetowego korzystajgcego z Programu.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do opracowywania Aktualizacji Programu poza tymi, ktore
okaza sie niezbedne do prawidtowego jego funkcjonowania.

§ 6. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

. Klient zarzgdza Sklepem internetowym we wiasnym zakresie poprzez Panel Administracyjny

badz tez w inny sposéb dopuszczony przez Ustugodawce.

. Klient moze umieszczac na serwerze tylko dane Scisle zwigzane z prowadzeniem sklepu. Dane te

zarzadzane sg przez Ustugodawce oraz udostepniane osobom trzecim za posrednictwem sieci
Internet. Ustugodawca udostepnia Klientowi miejsce do przechowywania danych na zasadach
okreslonych w opisie ustugi oraz na okres trwania umowy.

Niedozwolona jest prezentacja i reklama Informacji handlowych dotyczacych towardw i ustug
zabronionych przez prawo, badz naruszajacych zasady dobrych obyczajow. Tresci informaciji
handlowej nie moga wprowadza¢ Uzytkownika w btad w sposéb mogacy wptyna¢ na jego decyzje
co do nabycia towaru lub ustugi.

Klient udziela zgody na wykorzystanie Informacji handlowych do prezentacji oferty produktéw i
ustug w Serwisie Ustugodawcy lub witryn do niego nalezacych, w szczeg6lnosci w
poréwnywarkach cenowych oraz pasazach handlowych pod warunkiem, ze jest to Swiadczenie
nieodptatne.

Kod Zrédtowy Programu nie jest publicznie jawny. Klient nie nabywa prawa oraz dostepu do
plikéw Zrédtowych Programu Ustugodawcy.

Wszelkie modyfikacje w kodzie Zrodtowym Programu dokonywane moga by¢ tylko i wytgcznie
przez Ustugodawce.

. Program bedacy przedmiotem umowy instalowany jest na serwerze Ustugodawcy. Nie ma

mozliwosci instalacji Programu na serwerze innym niz serwer Ustugodawcy.

. W razie wykrycia btedéw w dziataniu Programu, lezacych po stronie Ustugodawcy (np. wad kodu

zrodtowego), Ustugodawca zobowigzany jest usunaé powodujaca je wade.

. Termin do usuniecia wady uzalezniony jest od jej charakteru i stopnia trudnosci jej usuniecia.

Ustugodawca zobowigzuje sie jednak podjaé stosowne zabiegi w terminie 14 dni od dnia dojScia
do wiadomosci Ustugodawcy zgtoszenia o wykryciu wady.

W celu usuniecia usterki Klient upowaznia Ustugodawce do korzystania ze wszelkich zasobow
zgromadzonych za pomocg Programu.

Optata miesieczna za korzystanie z Ustugi nie obejmuje wszelkich kosztéw zwigzanych z
zakupem wiasnej domeny, zakupem niezbednego sprzetu i oprogramowania, utworzenia strony
WWW, optat telekomunikacyjnych itp.

W momencie zawarcia umowy Klient nie nabywa prawa wiasnosci do serwera, ani tez prawa
dostepu do pomieszczen, w ktérych znajduje sie serwer.

Kopie bezpieczenstwa wykonywane sg automatycznie, co najmniej raz dziennie. Kazda kopia
zawiera wszystkie dane zwigzane ze Sklepem internetowym Klienta. Kopie bezpieczenstwa
przechowywane sg przez 14 dni. Przywrocenie danych nastepuje bezptatnie po poprzedniej
autoryzacji Klienta droga elektroniczna.

Przekazywanie, a w szczegoélnosci odsprzedaz osobom trzecim ustug bedacych przedmiotem
umowy jest zabronione i wymaga odrebnej, jednoznacznej, pisemnej zgody ze strony
Ustugodawcy. Zabrania sie takze uzytkowania udostepnionej przestrzeni dyskowej w celach
innych niz wynika to zakresu Swiadczenia Ustugi.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z gotowych szablonéw graficznych sklepéw udostepnianych
przez Ustugodawce oraz ich zmiany w dowolnym momencie.

Klient moze tez zleci¢ Ustugodawcy zaprojektowanie i wdrozenie indywidualnej szaty graficznej



wedtug wiasnych wytycznych. Koszt takiej ustugi i czas jej wykonania zalezny jest od stopnia
skomplikowania projektu.

17. Wykonany przez Ustugodawce indywidualny projekt graficzny udostepniamy jest Klientowi przez
caly okres trwania umowy. Po zakoriczeniu wspotpracy i rozwigzaniu umowy Klient nie nabywa
prawa wlasnoséci do projektu graficznego.

18. Ustugodawca w ramach $wiadczenia swoich ustug, zapewnia Klientowi poprawnos¢ wyswietlania
sklepu internetowego w nastepujgcych przegladarkach:

- IE wersja 7 lub nowsza,

- FireFox wersja 3 lub nowsza,
- Opera wersja 9 lub nowsza,

- Chrome,

- Safari.

§ 7. PLATNOSC ZA USLUGE

1. Platnosc¢ za Ustuge polega na zasileniu Salda, ktére Klient moze nastepnie wykorzystac na
optacenie Optaty miesiecznego lub Ustug dodatkowych oferowanych przez Ustugodawce.

2. Kazdego 1-go dnia miesigca do Klienta wysytana jest elektroniczna faktura proforma z
10-dniowym terminem ptatnosci. W przypadku, gdy Klient nie uisci nalezno$ci w podanym
terminie, Ustugodawca ma prawo do ograniczenia dostepu do Ustugi, z zablokowaniem Sklepu
internetowego Klienta wigcznie. W przypadku zablokowania dostepu do Ustugi wszelkie Ustugi
dodatkowe Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta zostajg na ten okres zawieszone.

3. Zablokowanie ustug nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania zalegtych ptatnosci oraz
ptatnosci w okresie wypowiedzenia Ustugi.

4. Do kazdej faktury na zasilenie Salda Ustugodawca dolicza podatek VAT obliczony wg
obowigzujgcych stawek.

5. Klient po zarejestrowaniu sie dokonuje pierwszej ptatnosci za ustuge Sklepu internetowego oraz
Ustug dodatkowych oferowanych przez Ustugodawce zgodnie z aktualnym Cennikiem ustug
zamieszczonym w Serwisie. W kazdej chwili Klient moze dokona¢ zmiany wyboru Ustug
dodatkowych, przy czym zmiana nastgpi od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym Klient dokonat zmiany.

6. Klient ma prawo do bezptatnej zmiany Pakietu przy czym zmiana nastapi od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym Klient dokonat zmiany.

7. Klient moze zmienia¢ lub zleca¢ zmiany parametrow Ustugi za pomoca systemu zgtoszenh
dostepnego w Panelu administracyjnym.

8. Opftacenie pierwszej Optaty miesiecznej jest zgodne z aktywacjg Ustugi dla Klienta, oraz
zaprzestanie Swiadczenia Ustugi testowe;j.

9. Obciazenie Salda Klienta naliczone jest z gory proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do
konca miesigca trwania Ustugi.

10. Jesli po odjeciu od stanu salda kwoty za miesieczng optate za dostep do Ustugi lub kwoty
wynikajgcej z zamowionych przez Klienta Ustug dodatkowych, stan salda na koncie bedzie
ujemny, Ustugodawca ma prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustugi w catosci badz czesciowo
do czasu uzupeinienia konta przez Klienta.

11. Klient zobowigzuje sie do uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Ustugodawcy poprzez
zasilenie salda do ostatniego dnia miesigca w ktérym zobowigzanie wystapito.

12. W szczego6lnych przypadkach Ustugodawca moze rozlicza€ sie z Klientem na zasadach
okreslonych indywidualnie.

13. Klient moze rowniez dokonac¢ ptatnosci za ustuge RedCart za dtuzszy okres, np. 6 lub 12
miesiecy.



§ 8. REKLAMACIJE

. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

. W przypadku zastrzezen co do poprawnosci rozliczenia optaty za Swiadczong przez Ustugodawce
ustuge, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia
pobrania optaty, ktorej dotyczg zastrzezenia.

. Niezgtoszenie reklamacji w terminie podanym w punkcie 2 oznacza akceptacje rozliczen przez
Klienta.

. Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych na podstawie umowy winny by¢ zgtaszane
na druku R-1 stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, wraz z doktadnym
wskazaniem nazwy sklepu internetowego, adresu siedziby Klienta, przedmiotu reklamaciji,
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz podpisem lub pieczecig Klienta.

. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poczty tradycyjnej na adres siedziby Ustugodawcy .

. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od daty jej wniesienia.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwota podlega zwrotowi poprzez zwiekszenie
wartosci Salda Klienta o uznang kwote.

. Prawo dochodzenia roszczen reklamacyjnych w postepowaniu sgdowym przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wywotang nieprawidtowym lub brakiem
Swiadczenia Ustugi do wysokosci Optaty miesiecznej, uiszczanej przez Klienta wedtug aktualnego
Cennika ustug.

§ 9. ROZWIAZANIE UMOWY

. Zaroéwno Ustugodawca, jak i Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z

zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w § 3 pkt. 3 niniejszego regulaminu.

Wypowiedzenie umowy Swiadczenia ustug wymaga formy pisemnej lub elektronicznej dyspozycji

ztozonej za pomocg systemu zgtoszenh dostepnego w panelu administracyjnym sklepu.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustugi, rozwigzania umowy i

zablokowania dostepu do czesci administracyjnej sklepu w trybie natychmiastowym w przypadku,

gdy:

a. Klient spéznia sie z ptatnoscia za Swiadczone ustugi przez okres dtuzszy niz 14 dni,

b. Klient przekazat Ustugodawcy nieprawdziwe lub nieaktualne danych,

c. Klient prezentuje na stronach Sklepu internetowego informacje handlowe obejmujgce towary

i ustugi zabronione przez prawo, badz naruszajgce zasady dobrych obyczajow,

d. Klient swoim postepowaniem dziata na szkode Ustugodawcy,

e. Klient dopusci sie czynu karalnego w rozumieniu obowigzujacego prawa,

f. Sklep internetowy prowadzony przez Klienta generuje obcigzenie powodujgce lub mogace

spowodowac niestabilne dziatanie badz catkowite zaprzestanie ustugi oferowanej przez

Ustugodawce lub tez powodujgce lub mogace spowodowaé znaczne pogorszenie jakosci Ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz innych Klientow Ustugodawcy,

' g. Klient posiada ujemne Saldo przed naliczeniem Optaty miesiecznej pierwszego dnia miesigca
okresu rozliczeniowego.

' h. Klient narusza ktérykolwiek z punktéw niniejszego regulaminu.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg wypowiedzenia umowy jest rGwnoznaczne z

zaprzestaniem Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi na rzecz Klienta. Jednoczesnie

Ustugodawca ma odtad prawo do usuniecia wszelkich danych Klienta, w tym Informacji handlowej

o

o

o

a

o

o



dotyczace jego oferty, oraz do zamkniecia i usuniecia Sklepu internetowego. W takim przypadku
Klient nie ma prawa zazada¢ od Ustugodawcy odszkodowania.

. W przypadku, niedotrzymania przez Klienta okresu wypowiedzenia umowy lub stwierdzenia
zalegtosci na saldzie w dniu zamkniecia konta, Ustugodawca moze naliczyC optate dodatkowa, w
catosci pokrywajgca koszty postepowania egzekucyjnego. Klient zobowigzuje sie dokonac
ptatnosci w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania faktury proforma. Faktura zostanie
dostarczona do Klienta w formie elektronicznej.

. Po wypowiedzeniu umowy przez Klienta wartos¢ nadptaconego Salda nie podlega zwrotowi i w
catosci jest rozliczna na poczet prac zwigzanych z catkowitym usunieciem Sklepu internetowego z
serwerdéw RedCart.

. Pobrane optaty za Ustugi dodatkowe, ktérych koszt zostat zaakceptowany przez Klienta, a prace
nad nimi zostaty rozpoczete nie podlegajg zwrotowi. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktdrej prace
zostaly rozpoczete, jednak nie zostaty w peini zakonczone.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Klient w momencie rejestracji wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Ustugodawce. Informacje wykorzystywane bedg przez Ustugodawce w celach stuzacych
Swiadczeniu Ustug, wystawiania dokumentéw ksiegowych oraz wprowadzania informacji o
Kliencie do baz danych w celach marketingowych (jak rejestracja w wyszukiwarkach, portalach,
domach aukcyjnych).

. Klient z chwilg rejestracji poprzez strone internetowg Ustugodawcy wyraza rowniez zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez poréwnywarki cen oraz inne serwisy
wspoOtpracujgce z Ustugodawca w celu prezentacji oferty oraz pozyskania Uzytkownikow.

. Ustugodawca informuje, ze podanie danych jest dobrowolne, a kazdemu przystuguje prawo
wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Dane podane podczas rejestracji nie beda
udostepniane osobom trzecim.

. Wszelkie dane osobowe umieszczone przez Klienta beda przetwarzane zgodnie ustawg o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawa o ochronie danych osobowych.

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do publikacji danych firmy, grafiki oraz adresu sklepu
internetowego Klienta w Serwisie lub innych stronach internetowych Ustugodawcy w formie
referencji, jezeli Klient uprzednio nie zgtosi w tej kwestii zastrzezenia.

. Klient oswiadcza, ze petni role administratora danych osobowych Uzytkownikéw swojego Sklepu
internetowego prowadzonego w ramach Ustugi i przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow
swojego Sklepu internetowego, w zakresie ich przechowywania, opracowywania i udostepniania
zgodnie z przeznaczeniem Ustugi. Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikdéw sklepu Klienta w powyzszym zakresie zgodnie z przepisami prawa i przyjeta
politykg bezpieczenstwa.

. Zgodnie z Ustawg o0 Ochronie Danych Osobowych Klient, jako administrator danych osobowych
zobowigzuje sie do zgtoszenia zbioru danych Uzytkownikéw swojego Sklepu internetowego do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz wszelkich innych instytuciji,
wymaganych przez prawo

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE



. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronach internetowych Ustugodawcy.
. Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ zapisania regulaminu oraz jego wydrukowania. Uwaza sie, ze
Klient zaakceptowat warunki regulaminu, jesli nie zgtosit swojego pisemnego sprzeciwu w
terminie 14 dni od momentu otrzymania zmian warunkow regulaminu.

. Wszelkie ustalenia ustne pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg lub pracownikami dziatajacymi w
imieniu Ustugodawcy, wymagaja pisemnego potwierdzenia.

. Ustugodawca i Klient deklarujg gotowos¢ rozwigzywania ewentualnych sporéw wyniktych z
realizacji Ustugi przede wszystkim na drodze wzajemnego porozumienia.

. Ponadto Ustugodawca i Klient ustalajg, ze w przypadku sporéw pomiedzy stronami, sadem
wihasciwym rzeczowo do rozpoznania wszelkich spraw bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i odpowiednich ustaw.



