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PLATFORME E-COMMERCE —

10 KLUCZOWYCH PARAMETROW DO POROWNANIA

WYBOR ODPOWIEDNIEGO OPROGRAMOWANIA SKLEPU INTERNETOWEGO

POWINIEN MIEC ZAWSZE ODZWIERCIEDLENIE W PRZEMYSLANYM
BIZNESPLANIE, GDZIE KLUCZOWE ZNACZENIE ODGRYWA ANALIZA

POTRZEB | KONKURENCJI. WYBIERAJAC OPTYMALNE POD KATEM

POTRZEB OPROGRAMOWANIE, NALEZY ZACZAC OD SPORZADZENIA LISTY
FUNKCJONALNOSCI, KTORE BEDA NIEZBEDNE NA SAMYM STARCIE BIZNESU
ORAZ TAKICH, KTORE MOGA OKAZAC SIE POTRZEBNE W NIEDALEKIEJ
PRZYSZtOSCI. POMOZE TO M.IN. UNIKNAC PONOSZENIA DODATKOWYCH

I NIEPRZEWIDZIANYCH KOSZTOW, CHOCIAZBY ZE WZGLEDU NA ROZWOJ
BIZNESU | DYNAMICZNE ZMIANY NA RYNKU E-COMMERCE.

ie istnieje narzedzie idealne
dla kazdego wlasciciela sklepu:
rynek oferuje wiele rozwigzan,
jednak to, ktére z nich jest optymalne
dla konkretnego e-biznesu, zalezy od
czynnikéw takich, jak:
skala biznesu, przewidywana wiel-
ko$¢ sprzedazy,
zasoby ludzkie: czas i umiejetnosci,
budzet przewidziany na wdrozenie
i rozwoj oprogramowania w przyszlosci,

strategia biznesowa: rodzaj asorty-
mentu, wybér kanatéw sprzedazy,
indywidualne zatozenia i potrzeby.

Wdrazanie duzych sklepéw, obstu-
gujacych dziennie bardzo duze ilosci
zaméwien, zwykle oddaje sie w rece
wyspecjalizowanych agencji, ktére potra-
fig zaprojektowac¢ platforma e-commer-
ce'owa zgodnie z kazdym indywidual-
nym zalozeniem. Wlasciciele srednich

i mniejszych bizneséw dysponuja mozli-
woscig samodzielnego rozwijania sklepu
opartego o oprogramowanie typu open
source, co wymaga jednak posiadania
umiejetnosci technicznych i okreslo-
nego zasobu czasu lub powierzenia misji
stworzenia platformy sklepowej agencji.

Sklep internetowy zalozy¢ mozna
takze, korzystajac z tzw. gotowego roz-
wigzania, takiego jak dzierzawa opro-
gramowania typu SaaS.
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Wybdr narzedzia warunkuje w znacz-
nym stopniu oczywiscie cena, ktora
moze bardzo sie rézni¢ w zaleznosci
od konkretnego rozwigzania. Warto
jednak podkresli¢, ze wiele z tanszych,
dostepnych na rynku programow skle-
powych nie ustepuje pod katem zaawan-
sowania i funkcjonalnosci np. platfor-
mom projektowanym na indywidualne
zamowienie.

Wybierajac oprogramowanie sklepu
internetowego, nalezy zwrdci¢ uwage
na czynniki takie, jak:

1. Czas uruchomienia w petni funk-
cjonalnej platformy sprzedazowej
oraz koszt prac wdrozeniowych.

Zbudowanie w petni funkcjonalnego
sklepu na oprogramowaniu typu open
source wymaga czasu i umiejetnosci.
Agencja na stworzenie dedykowanego
oprogramowania potrzebuje od trzech
do szesciu miesiecy, w zaleznosci od
stopnia zaawansowania. Platformy
typu SaaS pozwalajg na otworzenie
gotowego sklepu zawierajgcego juz
zestaw najwazniejszych narzedzi do
prowadzenia sprzedazy. Widetki kosz-
towe sg bardzo szerokie i zalezg przede
wszystkim od ilosci pracy potrzebnej
na dostosowanie do wymagan oraz
rozwdj o nowe narzedzia.

2. Hosting, domena.

Zaktadajac sklep internetowy, nalezy
pamietac 0 wynajeciu zasobow serwero-
wych oraz wykupieniu domeny, co doliczy¢
trzeba oczywiscie do kosztow utrzyma-
nia sklepu. Cze$¢ z firm zajmujacych sie
sprzedazg oprogramowania oferuje tego
typu ustugi w ramach optaty za sklep.
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3. Wygoda obstugi i wsparcie
techniczne.

Podejmujac decyzje o zatozeniu bizne-
su internetowego, nalezy odpowiedzie¢
sobie na pytanie: kto bedzie obstugiwac
sklep oraz ewentualnie rozwijac platfor-
me o nowe funkcjonalnosci i jaki zakres
kompetencji bedzie potrzebny w tym celu.
Obstuga techniczna i rozwoj to zawsze
dodatkowy koszt, z pewnoscig warto wiec
zwraci¢ uwage na zakres pomocy udzie-
lany przez dostawce oprogramowania.

4. Integracja z ustugami pozwala-
jacymi na realizacje zamowien oraz
zarzadzanie magazynem.

Klienci — wiasciciele sklepow interne-
towych zgodnie potwierdzaja, ze walka
o klienta tylko przy pomocy ceny prowa-
dzi na manowce, a silng marke sklepu
zbudowa¢ mozna m.in. na doskonatych
relacjach z klientami i szybkiej obstu-
dze. Wybierajac oprogramowanie sklepu,
warto z pewnoscig wzig¢ pod uwage
konieczno$¢ zapewnienia klientom jak
najwiekszego wyboru dostepnych w skle-
pie ptatnosci i opcji przesytek, a wiec inte-
gracje z dostawcami ustug e-commerce.
Podstawa sprawnej realizacji zamowien
jest odpowiednia organizacja zarzadza-
nia asortymentem, do czego zalicza si¢
m.in. polityka magazynowa, integracja
z dostawcami towaru i zewnetrznymi
programami magazynowymi.

5. Szata graficzna i prezentacja oferty
produktowej w sklepie.

Szeroko pojety wyglad sklepu oraz
wszelkie aspekty zwigzane z tzw. e-mer-
chandisingiem to nie tylko kwestie este-
tyczne, majace na celu odréznienie sie

od konkurencji. To bardzo wazne narze-
dzia marketingowe, ktore przektadajg
sie bezposrednio zaréwno na budowa-
nie marki sklepu, jak i na sprzedaz.
Odpowiednia prezentacja asortymentu
zapewnia zwiekszenie konwersji, a wiec
lepsze wykorzystanie $srodkéw przezna-
czonych na promocje sklepu. Nalezy wiec
doktadnie przeanalizowaé liczbe funkcji
i modutéw sklepu umozliwiajacych np.
promocje wyselekcjonowanych grup
asortymentu, cross-selling, tworzenie
zaawansowanych regut rabatowych.
Wybierajgc oprogramowanie, warto
zwrdci¢ takze uwage na mozliwosci inge-
rencji w wyglad i uktad sklepu tak, aby
dopasowac go do swoich potrzeb.

6. Sprzedaz wielokanatowa i dosto-
sowanie do urzadzerh mobilnych.

Jak wynika m.in. z raportu przygoto-
wanego przez lzbe Gospodarki Elektro-
nicznej: M-commerce. Kupuje mobilnie 2015,
urzadzenia mobilne sg w coraz wigkszym
stopniu wykorzystywane przez konsumen-
téw juz na kazdym etapie zakupowym:
zaréwno podczas przegladania i poréw-
nywania ofert, jak i dokonywania trans-
akcji. Jednym z najwazniejszych wnio-
skow ptynacych z raportu jest tendencja
do migracji klientéw miedzy réznymi
urzadzeniami i wzajemne wspieranie
sie kanatow sprzedazy. Ponadto polscy
e-konsumenci w poszukiwaniu produktéw
wcigz bardzo chetnie siegaja po porow-
nywarki cen, pasaze handlowe, serwisy
aukcyjne. W duzym stopniu sugeruja
sie opiniami na temat jakosci obstugi.
Wzajemne przenikanie i wspieranie sie
réznych kanatéw sprzedazy powinno
wyznaczaé strategie biznesowg nie tylko
dla sklepow online, stad konieczno$¢
postawienia na wersje mobilng sklepu
oraz integracje platformy e-commerce
Z najwazniejszymi serwisami sprzeda-
zowymi i marketingowymi na rynku.

7. Dostepne narzedzia marketingowe.

Narzedzia zawarte w oprogramowaniu
sklepu internetowego powinny zapew-
niac jak najwiecej mozliwosci skutecznej
promocji w sieci i wspierania sprzedazy.
Dostepne na rynku rozwigzania w stan-
dardzie oferujg funkcje takie, jak wyska-
kujace okienko pop-up, majace za zadanie



Tabela 1. POréwnanie najwazniejszych parametréow w rozwigzaniach: dedykowanych, open source i platformie SaaS

Koszt wdro-
zenia/zakup
licenciji

Dostosowanie
do indywidual-
nych potrzeb

Czas wdro-
zenia

Hosting i do-
mena

Skala biznesu:
liczba produk-
tow i wielkosé
sprzedazy

Stopien trud-
nosci w obstu-
dze

Projekt graficz-
ny i wdrozenie
projektu

Dodatkowe
moduty/inte-
gracje z serwi-
sami zewnetrz-
nymi

Aktualizacja
oprogramo-
wania

Support/BOK
oraz wsparcie
programistycz-
ne

Rozwigzanie
dedykowane

Platnos¢ jednorazowa +
koszty rozbudowy sklepu
o dodatkowe funkcjonal-
Nosci

Dodatkowo ptatne

Od 3 do 6 miesiecy

W ramach dodatkowo
wykupowanej ustugi

Nieograniczone mozliwo-
$ci — wigze sie z dodatko-
wymi kosztami

W zaleznosci od rozwia-
zania

Zlecenie wykonania grafiki
indywidualnej

Dodatkowo ptatne

Zakup nowej wersji opro-
gramowania lub koszt aktu-
alizacji w ramach wsparcia
programistycznego

Dodatkowo ptatne (w za-
leznosci od wybranego
rozwigzania)

Open source

Darmowy skrypt lub
rozszerzona wersja
pfatna

W zaleznosci od po-
Swieconego czasu
i kosztow

W zaleznosci od umie-
jetnosci lub wsparcia
zewnetrznego

W ramach dodatkowo
wykupowanej ustugi

Nieograniczone mozli-
wosci —wigze sie z do-
datkowymi kosztami

Wymaga zaawanso-
wanych umiejetnosci,
w tym umiejetnosci
programistycznych

Zakup szablonu lub
zlecenie wykonania
projektu na zewnatrz

Wykupienie lub zle-
cenie wykonania na
zewnatrz

Zakup nowej wersji
oprogramowania

Dodatkowo ptatne

Dzierzawa oprogramowania

Niska kwota optacana w okreslonych
odstepach czasowych

Mozliwos¢ korzystania z zakresu
funkcjonalnosci oprogramowania lub
ptatne zlecenie wykonania modutu.
Zakres funkcii jest rézny w zaleznosci
od rozwigzania

Rozwigzanie gotowe, koniecznos¢
konfiguracji najwazniejszych ustawien
w sklepie

W ramach abonamentu

W zaleznosci od ceny abonamen-
towej i konkretnego pakietu

Podstawowa znajomos¢ komputera:
konfiguracja za pomoca panelu
administracyjnego

Szablon w ramach abonamentu
lub zlecenie wykonania grafiki in-
dywidualnej

Wybor z opcji dostepnych w abo-
namencie lub zlecenie wykonania
modutu

Stata aktualizacja oprogramowania
w ramach rozwoju platformy lub
jako zlecenie indywidualne

W ramach optaty abonamentowej

Podsumowanie

Dzierzawa to ptatnos¢ cykliczna po-
zwalajgca zminimalizowa¢ poczatkowe
koszty i ewentualnie zrezygnowac bez
ponoszenia duzych strat

Pod wzgledem dostosowania do
indywidualnych potrzeb wdrozenie
dedykowane jest zdecydowanie naj-
lepszym rozwigzaniem

Najszybciej sklep uruchomi¢ mozna
w modelu SaaS, potrzebny bedzie
jeszcze min. import bazy produktowej
i ok. miesigc na stworzenie indywidu-
alnej szaty graficznej

Model Saas zawiera hosting w cenie,
w innym przypadku zazwyczaj trzeba
go wykupi¢ dodatkowo

Rozwigzania dedykowane sg najlep-
szym wyjéciem dla bardzo duzych
sklepow, chociaz np. w RedCart ob-
stugujemy sklepy zawierajace kilkaset
tysiecy indeksOw wraz z parametrami

Osoby, ktore nie dysponujg duzymi
zasobami czasu i umiejetnosci, do
dyspozycji powinny mie¢ narzedzia
umozliwiajgce prostg konfiguracje
sklepu

Poczatkowo wystarczajgcym roz-
wigzaniem moze okazac sie gotowy
szablon, jednak z marketingowego
punktu widzenia warto postawi¢ na
indywidualna szate graficzng

Dzisiejsze rozwigzania dysponuja
zaawansowang funkcjonalnoscia,
jednak wybierajgc oprogramowanie,
warto zwrdci¢ uwage, co bedzie
potrzebne do efektywnej sprzedazy

Nalezy liczy€ sie z tym, ze oprogra-
mowanie e-commerce szybko ulega
dezaktualizacji, pojawiajg sie nowe
ustugi i bedzie potrzebne dostoso-
wanie systemu do rynku

Klienci RedCart dysponujg BOK, ktére
pomaga konfigurowac sklep oraz
wsparciem programistycznym w ra-
mach poprawnego dziatania systemu

np. zacheci¢ do subskrypcji newslettera,
ktéry rozesta¢ mozna potem wybranym
grupom klientéw w postaci personali-
zowanej gazetki z wyselekcjonowanymi
produktami. Istotna jest takze integracja
z Google Shopping, szybki podglad produktu,
dzieki czemu klient nie musi przechodzi¢
na karte produktows, aby zapoznac sie

z wlasciwosciami asortymentu, lub modut
bloga wbudowany w sklep, pozwalajacy na
dodanie wartosciowego contentu.

8. Narzedzia budowania marki sklepu
godnego zaufania.

Powotujac sie na dane zawarte m.in.
w raporcie M-commerce. Kupuje mobilnie 2015,

opinie o sklepie to jeden z bardzo waz-
nych czynnikéw majacych wptyw na
decyzje zakupowe oraz budujacych marke
sklepu. Wybierajac oprogramowanie,
warto wiec zwrdci¢ uwage na mozliwosci
integracji z systemami zbierania reko-
mendacji w sklepie oraz zapewni¢ jak
najwiecej kanatéw wygodnej komunikacji
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z klientem poprzez zainstalowanie w skle-
pie live chat lub integracje z mediami
spotecznosciowymi.

9. Aktualizacja i dostosowanie do
rynku.

Zaden wtagciciel biznesu internetowego
nie moze zapomnie¢, ze rynek e-com-
merce zmienia sie niezwykle dynamicz-
nie: ewoluuja nie tylko narzedzia i zasady
promocji w sieci, ale takze, co wazniejsze,
nawyki i zasady zachowania sie samych
konsumentéw. Nalezy zawsze liczy¢ sie
z potrzeba aktualizacji platformy sprze-
dazowej lub koniecznoscia ustawicznego
wzbogacania o nowe narzedzia i funkcjo-
nalnosci, ktére mozna dodaé¢ na wlasna
reke, lub ktérych wprowadzenie zapewnia
dostawca oprogramowania.

10. Analiza i statystyki.

Mozliwos¢ analizy zachowan klientéw
oraz wynikéw sprzedazowych sklepu to
podstawa oceny rentownosci biznesu
oraz fundament podejmowania decy-
zji w przyszlosci. Przydatne sa raporty
sprzedazowe, mozliwo$¢ m.in. podgladu
porzuconych koszykéw, dostep do rankingu
kupujacych oraz informacje o pochodze-
niu zaméwienia.

Projektujac sklep gjkstyling.pl oferu-
jacy niezwykle szeroki wybdr akcesoriéw
samochodowych, naszym celem byto
przede wszystkim pogodzenie estetycznego
i minimalistycznego designu, w ktérym
klient nie czulby sie przyttoczony iloscia
produktéw, z mozliwoscig szybkiego odna-
lezienia pozadanego asortymentu. Jest
to takze przyktad sklepu prowadzacego
sprzedaz wielokanatows i transgraniczng,
korzystajacego m.in. z integracji z serwi-
sem eBay i Allegro; obstuguje zaméwienia
m.in. na niemieckim, wtoskim i francu-
skim eBay. Sklep ma kilka wersji jezyko-
wych, a produkty kupi¢ mozna w walucie
euro i funcie brytyjskim.

Testujac oprogramowanie sklepu inter-
netowego lub sprawdzajac wdrozenie
przed odbiorem od wykonawcy, nalezy
zwréci¢ uwage na:

estetyke, poprawne zagospodarowanie

strony gléwnej, poprawna konstrukcje

kategorii produktowych,
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wersje RWD na urzadzenia mo-
bilne, kompatybilno$¢ z najnow-
szymi i najbardziej popularnymi
przegladarkami,

ustawienia SEO; mozliwos¢ podpiecia
narzedzi analitycznych, takich jak
Google Analytics; mozliwo$¢ indy-
widualnej konfiguracji tresci meta,
czyli tytuléw, opiséw i stéw kluczo-
wych dla poszczegdélnych kategorii
oraz produktéw,

prezentacje i budowe oferty w sklepie,
w tym elementy takie, jak zaawanso-
wana obstuga cech i wariantéw pro-
duktéw, poprawnie skonstruowana
karta produktowa, graficzna prezen-
tacja opcji produktowych, mozliwo$¢
zamieszczania plikéw, takich jak filmy
wideo czy prezentacje produktéw 360°,
dostepne narzedzia marketingowe,
takie jak bardzo wazna, poprawnie
dzialajaca wyszukiwarka produktéw,
poréwnywarka produktéw, modut
~bestsellery”, zaawansowane reguty
tworzenia rabatéw, taczenie produk-
téw w cross-selling, tworzenie bokséw
produktowych, modut newslettera,
program lojalnosciowy dla klientéw,
$ciezke zakupowa i koszyk; $ciezka
zakupowa powinna by¢ czytelna i intu-
icyjna, a takze budzi¢ zaufanie, w tym
m.in. zawiera¢ widoczny przycisk
dodania do koszyka oraz informacje
o dodatkowych kosztach czy dostep-
nych formach platnosci i przesytki;
widoczny przycisk kupuje i ptace;
szybki podglad koszyka w sklepie,
mozliwo§¢ kupowania bez rejestracji
w sklepie,

polityke bezpieczenstwa; sklep powi-
nien mie¢ zainstalowany certyfikat

bezpieczenistwa SSL, ktéry zapewnia
szyfrowanie danych; nie mozna zapo-
mnie¢ takze o polityce prywatnosci
oraz o polityce cookies,

integracje z serwisami zewnetrz-
nymi: poréwnywarkami cen, pasa-
zami handlowymi, serwisami aukcyj-
nymi, takimi jak Allegro, dostawcami
platnosci elektronicznych i firmami
kurierskimi,

polityke magazynowa: mozliwos¢é
konfiguracji ré6znych magazynéw,
magazyn opcji produktowych, mozli-
wos¢ wystawiania paragonéw i faktur
w sklepie,

integracje z narzedziami wspomagaja-
cymi obstuge klienta: serwisami zbie-
rajacymi rekomendacje, live chatem,
mediami spolecznosciowymi,
narzedzia umozliwiajace prowadzenie
sprzedazy zagranicznej, takie jak wer-
sje obcojezyczne sklepu, wersje walu-
towe, integracje z marketplace’ami —
Amazon czy eBay,

mozliwo$¢ integracji z dostawcami:
automatyczne pobieranie i aktuali-
zacja ofert; funkcja importu oraz
eksportu wybranych danych,
raportowanie i analityke, w tym
najwazniejsze raport sprzedazy,
Zrédlo zaméwient, dziennik logéw
i zdarzen systemowych,

system zarzadzania klientami CRM
oraz m.in. umozliwienie przydzie-
lania rabatéw dla poszczegélnych
grup klientéw, system reklamacji
czy automatyczne powiadomienia
0 zmianie statusu zaméwienia,
mozliwosci tatwej zmiany wygladu
sklepu bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.
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